68YID-19
ONLEMLERI

PROTOKOLLER
VE TALIMATLAR

4

L)
[ el )
—
s
=
—
Lid
(|
—
—
LLJ
—
o

Covid-19 salgini déneminde d.ream restoranlarinin tekrar agilisi
birlikte “yeni normal’e iliskin Saglik Bakanligi, Cumhurbaskanligi,
Tarim Bakanligy, Icisleri Bakanligi ve diger kamu kurumlarinin
zorunlu kildigi talimatlar, d.ream is guvenligi, operasyon ve gida
guvenligi standartlari, konuyla ilgili akredite kuruluslarin talimat
ve dnerilerini esas alan ve ¢alisan ve misafir sagligini ve guvenligini
en Ust seviyede olusturulacak Talimatlar, Protokol ve Standartlar,
E£gitim programlari olusturulmustur.

Bu dokUmanin amaci standartlarin ana prensiplerini ortaya
koymaktadir. d.ream ISG ve Gida Glvenligi departmanlari
tarafindan daha énce yayinlanmis olan tum protokol ve kurallar
gecerlidir. Bu belge ile gelisen durumlar olmasi durumunda ilgili
departman ydneticisinden gorus alinir. Covid-19'dan ¢alisan

ve misafirleri korumak icin ana eksen minimum temas, sosyal
mesafe, kisisel temizlik, mekdn temizligi ve Urun hijyeni Gzerine insa
edilecektir.

Calisanlar icin etkin vardiya yonetimi ile mumkun mertebe
az calisma saati, calisanlarin ekiplere bélunmesi, birbirleriyle
ve misdfirlerle sosyal mesafeyi korumalari esas alinmaktadir.
Misafirler icin en guvenli, kendilerini rahat hissedecekleri,
bilgilendirici bir mek&na 6zel bir covid-19 mucadelesi 6n
gorulmektedir.

Temizlik ve hijyen dnlemleri alinirken gerek resmi kurumlarin
gerekse endustri standartlarinin en Ust seviyede 6dunsuz ve
kesintisiz uygulanmasi hedeflenmektedir.

Misafir ile iletisimde yalin, kisa, bilgilendirici, tim 6nlemlerin en
Ust seviyede alindigi bilgisini aktaran, glven veren sosyal medya,
basin ve restoran igi iletisim kanallari kullanitmaldir.

TUm standart ve talimatlarin eksiksiz uygulamasinin
saglanabilmesi i¢in calisanlara tercih edilmemekle beraber
gerektiginde yuz yuze, cogunlukla yazili ve gorsel dokimanlarla
kisa, 0z, kesin talimat ve ydntemler iceren egitimler verilecektir.
Tum standart ve talimatlarin ortaya ¢ikan yeni haber, bilgi ve
yodntemlere gdre guncellenmesi ve surecin dinamik hale getirilmesi
temel ilkesi benimsenmistir. Bilgilendirme ve egitim materyallerinin
mUmkun mertebe dijital olmasi tercih edilecektir.
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19 HAZIRAN 2020 “Koronaviriis isletme iletisim Bilgileri”

. 06
TARIH VE ilave edilmistir.
I?EGI$IKLIK no: 1
ILE EKLENENLER
10 %2.8.2. Covid-19 Olasi Vaka Durumunda Yapilmasi Gerekenler”
basliginda yer alan bilgiler yenilenmistir.
2 “3.2. Alan-Mesafe Sinirlamalari ve Genel Kurallar”
bolimune Ug, dort ve besinci maddeler ilave edilmis ve yenilenmistir.
25 “4.3.2. Yeni Masa Duzeni”
béliumunde on G¢lncu madde yenilenmistir.
28 “4.4. Mal Kabul”
bolumunin basina bes madde eklenmistir.
43 “5.12. Covid-19 Teknik Bilgilendirme Formu”
eklenmistir.
4l “5.13. Stipheli ve Olasi Covid-19 Vaka Diyagrami”
eklenmistir
45 “5.14. Mal Kabul Teslimat Bilgileri Formu”
eklenmistir.
55 “6.3. Gida Sanayi Ve Uretim Tesisleri ile ilgili Anmasi Gereken Onlemler”
Saglik Bakanligi Rehberine Yapilan ilave
61 “6.4. Plaj Ve Yiizme Alanlarinda Ainmasi Gereken Onlemler”
Saglik Bakanligi Rehberine Yapilan ilave
65 “6.5. Nikah Ve Dugiinlerde Anmasi Gereken Onlemler”

Saglik Bakanligi Rehberine Yapilan ilave
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ISLETME ILETISIM bir ciktisini isletmede kolay ulasilabilir bir bélimde muhafaza
BILGILERI etmelidirler. Bu kitapgik yasal olarak isletmede bulundurulmasi

zorunlu bir dokUmandir.
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[ ] 'I.GiRi$ Covid-19 salgini ddneminde d.ream restoranlarinin tekrar acilisi
birlikte “yeni normal’e iliskin Saglik Bakanligi, Cumhurbaskanligy,
Tarnm Bakanlgi, Icisleri Bakanligi ve diger kamu kurumlarinin
zorunlu kildigi talimatlar, d.-ream is guvenligi, operasyon ve gida
guvenligi standartlari, konuyla ilgili akredite kuruluslarin talimat ve
onerilerini esas alan ve ¢calisan ve misafir saglugini ve guvenligini en
Ust seviyede olusturulacak Talimatlar, Protokol ve Standartlar, Egitim
programlari olusturulmustur.

Bu dokUmanin amaci standartlarin ana prensiplerini ortaya
koymaktadir. d.ream ISG ve Gida Givenligi departmanlari
tarafindan daha 6nce yayinlanmis olan tim protokol ve kurallar
gecerlidir. Bu belge ile ¢elisen durumlar olmasi durumunda ilgili
departman ydneticisinden gorus alinir. Covid-19'dan ¢alisan

ve misafirleri korumak icin ana eksen minimum temas, sosyal
mesafe, kisisel temizlik, mekan temizligi ve Urun hijyeni Gzerine insa
edilecektir.

Calisanlar igin etkin vardiya yonetimi ile mdmkun mertebe az
calisma saati, calisanlarin ekiplere bélinmesi, birbirleriyle ve
misafirlerle sosyal mesafeyi korumalari esas alinmaktadir. Misafirler
icin en guvenli, kendilerini rahat hissedecekleri, bilgilendirici bir
mekdna ozel bir covid-19 mucadelesi &n gdrulmektedir.

Temizlik ve hijyen 6nlemleri alinirken gerek resmi kurumlarin
gerekse endustri standartlarinin en Ust seviyede 6dlnsUz ve kesintisiz
uygulanmasi hedeflenmektedir.

Misafir ile iletisimde yalin, kisa, bilgilendirici, tim énlemlerin en Ust
seviyede alindigi bilgisini aktaran, glven veren sosyal medya, basin
ve restoran igi iletisim kanallar kullanitmalidir.

TUm standart ve talimatlarin eksiksiz uygulamasinin saglanabilmesi
icin calisanlara tercih edilmemekle beraber gerektiginde yuz yuze,
cogunlukla yazili ve gorsel dokimanlarla kisa, 6z, kesin talimat ve
yontemler igeren egitimler verilecektir.

TUm standart ve talimatlarin ortaya ¢ikan yeni haber, bilgi ve
ydntemlere goére guncellenmesi ve strecin dinamik hale getirilmesi
temel ilkesi benimsenmistir. Bilgilendirme ve egitim materyallerinin
mMUmkun mertebe dijital olmasi tercih edilecektir.
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2. KORONA ViRiS 2. KORONA ViRiIS VE KORUNMA
VE KORUNMA
2.1. Covid-19 Yeni Korona viris Nedir ve Nasil Bulasir?

- Korona virusler, yuzeyindeki tag¢ benzeri sivri uglardan dolayi bu
sekilde adlandirilan genis bir virus ailesidir. Genellikle insanlarda hafif
ile orta derecede Ust solunum yolu hastaligina neden olurlar. Ancak
pnémani ve diger alt solunum yolu enfeksiyonlari gibi daha ciddi
enfeksiyonlara da neden olabilirler.

- Hasta bireylerin dkstrmeleri, aksirmalari ile ortama sagilan
damlaciklarin solunmasi ile bulasir. Hastalarin solunum parcaciklari
ile kirlenmis yuzeylere dokunulduktan sonra ellerin yikanmadan yuz,
g6z, burun veya agza goéturulmesi ile de virls alinabilir. Kirli ellerle
g6z, burun veya agza temas etmek risklidir.

- En cok karsilasilan belirtiler ates, 6ksuruk ve nefes darligidir. Siddetli
vakalarda zaturre, agir solunum yetmezligi, bobrek yetmezligi ve
olum gelisebilmektedir. Yeni Korona virlsun kulugka suresi 2 ila 14
gunddar.

2.2.Sosyal Mesafe ve Temel Korunma

- Calisanlar kendi aralarinda ve misafirler ile aralarina en az 1,5
metrelik mesafe koymaldir.

- Sosyal mesafe kurali gercevesinde; tokalasma, sarilma gibi
davranislardan kaginitlmaldir.

- Hastalik belirtileri bulunan kisiler ile sosyal mesafe kuralina dzellikle
uyulduguna dikkat edilmesi gerekmektedir.

- Kisisel koruyucu ekipmanin dogru kullanilmasi ve kisisel hijyene
azami dikkat edilmesi gerekir.

- Yeterli beslenme ve uyku vicut bagisiklik sisteminin guclu kalmasi
icin cok 6nemlidir.

2.3.Dogru €l Hijyeni Yontemleri

2.3.1.€l Yikama

Ellerinizi etkili bir sekilde yikamak icin i1slatin, sabun uygulayin,
tamamen kdpurtln ve ellerinizi en az 20 saniye ovun. Sonra tum
sabunu durulayin ve bir kdgit havluyla tamamen kurutun.

2.3.2.€l Dezenfeksiyonu - €l yikama

Ellerin dezenfekte edilmesi icin, 3 mlruhsatli el dezenfektani Grinund
uygulayin ve 30 saniye boyunca surun. Elleri kurulamayin veya
kurutmayin, dezenfektani buharlasacaktir.
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2. KORONA VIRUS 2.3.2.€l Dezenfeksiyonu - Dispenser
VE KORUNMA

2.3.3.€ldiven Kullanimi

Eldivenleri giyerken

- Eline uygun boyutta eldivenler seg.

- Elindeki aksesuarlari gikart.

- Her iki eldivende de delik ya da yirtik olmadigini kontrol et.

- Eldivenleri eline gegir ve parmaklarini yerlestir.

- Eldivenle yuzlne asla dokunma.

- Ellerini 20 saniye boyunca dogru el yikama teknidi ile yika ve dezenfekte et.

Eldivenleri ¢cikartirken

- Eldivenlerin tek kullanimUuk oldugunu unutma.

- Bir elinle diger elinde bulunan eldiveni dis ytuzeyinden tut ve eldivenin ici
disina gelecek sekilde ¢ikart.

- Cikartmis oldugun eldiveni, diger elinin igerisinde topla.

- Eldivenini ¢cikarmis oldugun elinin isaret parmagini, diger elindeki eldivenin i¢
tarafina sok ve eldivenin ici disina gelecek sekilde ¢ikart.

- Eldivenleri ¢ikartirken elinle hi¢c temas ettirme ve agzi kapal bir ¢ép kutusuna
at.

- Ellerini 20 saniye boyunca dogru el yikama teknigdi ile yika ve dezenfekte et.

2.4.Maske Nasil Kullanilmali?

Maske takarken

- Ellerini 20 saniye boyunca dogru el yikama teknigdi ile yika ve dezenfekte et.

- Maskeyi iplerinden tutarak, kulaginin gevresine gecirerek yuzune yerlestir.

- Maskeyi Ust ve alt kismindan tutarak burun ve genenin tamamininmaske
icinde kaldigina emin ol.

- Maskenin Ust tarafinda bulunan metal bolumu iki elinin isaret parmaklari ile
sikistirarak yuzune tam oturmasini sagla.

- Maskeyi taktiktan sonra maskeye asla dokunma.

Maske cikarirken

- Maskelerin tek kullanimlik oldugunu unutma.

- Ellerini 20 saniye boyunca dogru el yikama teknigdi ile yika ve dezenfekte et.

- Maskeni ¢ikarirken maskenin kendisine asla dokunma.

- Dikkatli bir sekilde maskenin iplerinden tutarak, ytztine ve kendine temas
etmeyecek sekilde cikart.

- Maskeni ¢ikardiktan sonra hemen agzi kapali bir ¢dp kutusuna at.

- Ellerini 20 saniye boyunca dogru el yikama teknigdi ile yika ve dezenfekte et.

2.5.Siperlik Nasil Kullanilir?

- Kullanilmadan énce tum yuzeyler tek kullanimlk antiseptik bezle silinir.

- GUn icerisinde 3 saatte bir bu islem tekrarlanir.

- Kullanim sonrasi gun sonunda dezenfekte edilen siperlik tek kullanimuk
posete konularak kisisel personel dolabinda muhafaza edilir.

- Kisisel koruyucu ekipmani kisiye 6zeldir ortak kullanilmamatidir.

- Siperliklerin deforme olmasi durumunda yoneticinizden yenisini talep edilir.
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2. KORONA VIRUS 2.6. Personel Giysi ve Ayakkabi Kullanimi
VE KORUNMA
- Restorana gelen personelin tum kiyafetlerini ¢cikararak (ayakkabi ve pantolon
dahil) isyeri kiyafetlerini ve ayakkabilarini giymesi saglanmali ve takip
edilmelidir.
- Personelin isyerinde bulunan kiyafetleri camasirhaneye gonderilerek
yikatitlmalidir.
- Temizlenmis olan is elbiseleri mutlaka posetli olarak teslim alinmauldir.
- Personel soyunma odalarinda her bir personele ait bir soyunma dolabi
saglanmalidir.

2.7.Bagisiklik Sistemini Gliclendirme

- Bagisiklik sistemini guglendirmek icin dengeli ve yeterli beslenilmelidir.
- Gidalar tuketilmeden 6nce iyice yikanmaldir.
- Uyku duzenine dikkat edilmelidir.

2.8.ACiL DURUM YONETIMI
2.8.1. Supheli Vaka Olmasi Durumunda Yapilmasi Gerekenler

- Ates, dksUrik, nefes darligi gibi COVID-19 semptomlari bulunan calisan olmasi
halinde; calisan maske takarak Isyeri Hekimine/Sagdlik Personeli tarafindan
muayene edilmelidir. Isyeri Hekimi/Saglik Personeli bulunmadigi durumlarda
diger calisanlardan izole edilerek daha édnceden belirlenen ve enfeksiyonun
yayilmasini dnleyecek nitelikte olan kapali alanda bekletilmelidir. ALO
184 Korona virus Danisma Hatti aranarak yetkililerin yonlendirmelerine
uyulmalidir.

- Etkilenen ¢calisanin atiklarr icin Tibbi Atiklarin Kontroll Ydénetmeligi
kapsaminda islem yapiltmaldir.

- Etkilenen calisanin tibbi yardim beklerken lavaboya/banyoya gitmesi
gerekiyorsa, mumkuinse ayri bir lavabo/banyo kullanimi saglanmaldir.
Lavabo/banyo kullanildiysa temizlik ve dezenfeksiyondan sonra kullanima
acilacaktir.

- Zaman kaybedilmeden ilgili yéneticiye ve Insan Kaynaklari Departmani'na ve
ISG Birimi'ne bilgi verilmelidir.

2.8.2. Covid-19 Olasi Vaka Durumunda Yapilmasi Gerekenler

- Bu Kisi ile temas etmis kisiler ve temasin dzellikleri (yakin temas kriteri olup
olmadigi) belirlenerek iletisim bilgileri kayit altina alinmalidir. Temasli
degerlendirmesi yapilirken, Covid-19 pozitif hastanin semptom baslangicindan
onceki 48 saatten itibaren temaslilari degerlendirmeye alinir.

- Bu asamada isletme havalandirilarak detayli temizlik ve dezenfeksiyon
yapilir.

- MuUmkunse calisanin bulundugu takim mesai sonunda gdrevden ¢ekilerek
diger takim goéreve cagirilir. MUmkun degil ise PCR test sonucu beklenir.

Test sonucu negatif gelirse;

- Temaslilarla ilgili herhangi bir islem yapilmaz.

- Yakin temaslilar maske ile calismaya devam ederek 14 gun boyunca
kendilerini ates ve solunum semptomlari agisindan takip etmeleri konusunda
bilgilendirilir.
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2. KORONA VIRUS Test sonucu pozitif gelirse;
VE KORUNMA - Yakin temaslilar; temasli algoritmalarina uygun 14 gun boyunca ates ve/veya

- Solunum semptomlari agisindan evde takip edilir ve s6zlU ve yazili olarak
bilgilendirilir, onamlari alinir. Gerekli goérulen durumlarda aktif takip (telefon
veya ziyaret ile) yapilabilir.

- Temaslilar; maske ile calismaya devam ederek 14 gun boyunca kendilerini ates
ve solunum semptomlari agisindan takip etmeleri konusunda bilgilendirilir.

- Temasl veya yakin temasllarda 14 gunluk takip suresi icerisinde ates ve/
veya solunum semptomlari (6ksuruk, nefes darligi) gelisirse tibbi maske (cerrahi
maske) takarak saglik kurulusuna basvurmasi saglanir. Saglik kurulusuna
basvuran hastalar olasi vaka algoritmasina gdre yonetilir.

ilgili yéneticilere ve insan Kaynaklari Departmanr’na ve iSG Birimi’ ne bilgi

verilmelidir.

- Yoneticinin bilgisi dahilinde acil durum vardiya plani uygulanmali ve
gerektiginde diger restoranlardan destek alinmalidir.

- TUm restoran dezenfekte edilerek temizlenmelidir.

- Bu kisi ile temas eden kisilere yénelik hazirlanmis liste il/ilce Madurlagu ile
paylasilir.

- Merkez ofisten gelen ilave yoénlendirmelere uyulmaldir.

- Temasli veya yakin temasllarda 14 gunluk takip suresi icerisinde ates ve/
veya solunum semptomlari (6ksuruk, nefes darligi) gelisirse tibbi maske (cerrahi
maske) takarak saglik kurulusuna basvurmasi saglanir. Saglik kurulusuna
basvuran hastalar olasi vaka algoritmasina gdre yonetilir.

- Temasl/Yakin Temasli tanimlari ve Evde Hasta Izlemi HSGM Covid-19
Rehberinde detayli bulunmaktadir.

iletisim kurulacak departman ve kurumlar:

- ALO 184 KORONAVIRUS DANISMA HATTI

- IL/ILCE SAGLIK MUDURLUGU

- RESTORAN YONETICIST

- ISLETME KORONAVIRUS SORUMLUSU VE YARDIMCISI

- IsG BIRIM1I

-InsAn KAYNAKLARI

Surecin akisi icin 5.13 bélimiinde yer alan “Stipheli Vaka Diyagrami”’na bakiniz.

2.8.3. Belirgin Hastalik Belirtisi Olan Misafir

- Ates, dksurik, nefes darligi gibi COVID-19 semptomlari gézlenen misafir olmasi
halinde; misafir izole edilerek daha dnceden belirlenen ve enfeksiyonun
yayilmasini dnleyecek nitelikte olan kapali alanda bekletilmelidir. ALO 184
Korona virus Danisma Hattr aranarak yetkililerin yonlendirmelerine uyulmaldir.

- Etkilenen misafirin atiklarr icin Tibbi Atiklarin Kontrold Yénetmeligi kapsaminda
islem yapilmaldir.

- Etkilenen calisanin tibbi yardim beklerken lavaboya/banyoya gitmesi
gerekiyorsa, mumkudnse ayri bir lavabo/banyo kullanimi saglanmalidir. Lavabo/
banyo kullanildiysa temizlik ve dezenfeksiyondan sonra kullanima agilacaktir.

- Zaman kaybedilmeden ilgili yéneticiye bilgi verilmelidir.

2.8.4.Acil Durum Vardiya Plani

- Olasi Covid-19 calisan vakasi olmasi durumunai iliskin olarak restoran yoneticisi,

- Gerekli restoran temizlik protokolleri uygulandiktan sonra

- MuUmkunse calisanin bulundugu takimi vardiyadan alarak diger takimi gdreve
cagirmalidir.
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3.PROTOKOLLER 3.1. Personel €gitimi
STANDARTLAR
- Direktorler, Operasyon Birim Muduard, Operasyon Ydneticileri, Restoran
Mudurleri ve Mutfak Sefleri icin iki oturumda yonetici egitim programi
duzenlenecektir. Sunumda COVID-19 Yeniden Acgilis Sunumu-Yodneticiler-
ISG.pdf ve COVID-19 Yeniden Agilis Sunumu - Ydéneticiler - Operasyon.pdf
sunumlari kullanilacaktir.
- Restoran Mudurleri ve Mutfak Sefleri kendi isletme personeline iki ayri
gunde A ve B takimlarina Covid-19 Yeniden Acilis Sunumu-Personel-
Operasyon ISG.pdf sunumu kullanilacaktir. TUm personele sunumun bir
ciktisi verilecektir. £E§itim sirasinda yoklama yapilacak, egitim alamayan
calisanlar tespit edilip egitim gerektigi kadar tekrarlanacaktir.
- Bu kitapg¢ikta meydana gelen degisiklikler personele aktarilacaktir.

3.2. Alan-Mesafe Sinirlamalari ve Genel Kurallar

- Her restoranda bir «Korona Sorumlusu» atanacaktir.

- Her bir calisan ve misafirin ates 6lcumu yapilacaktir.

- Calisanlar kisisel koruyucu ekipmanlarini (maske, kullanim sartlari asagida
tarif edilmis siperlik, intiyag¢ halinde eldiven) restoranin her alaninda surekli
ve kesintisiz tasiyacaklardir.

- Mutfak personeli siperlik yerine koruyucu goézluk kullanabilir. Ancak
siperlik veya gozlik mesai suresince mutlaka kullanilacaktir.

- Salon personeli masaya servis yapmadigi zamanlarda siperligini
kisa sureligine acabilir. Masaya servis sirasinda ve misafir ile iletisime
gecildiginde, calisanlarla sosyal mesafenin saglanamadigi durumlarda
mutlaka siperlik kapali olacaktir.

- Sosyal mesafe kurali (minimum 1,5 metre) her zaman ve yerde
uygulanmaldir. EL hijyeni ve el yikama kurallarina azami uyulmalidir.

- Servis alanlarinda masalar arasi mesafe en az 1,5 metre, yan yana
oturanlar arasinda 60 cm olacaktir.

- Servis gorevlisi servis sirasinda misafir ile arasinda 80 cm. olmalidir.
Masaya Urdnun teslimi sirasinda zorunlu olarak bu mesafe daralabilir,
burada da mUmkin mertebe misafirden uzak mesafede olunmaya
calisitmalidir.

- Maskesiz misafire kapl girisinde maske dispanseri gosterilecek ve maske
almasi ve takmasi saglanacaktir.

- Restoran girisinde sosyal mesafe (1,5 metre) esas alinarak bekleme sirasi
isaretlemesi olmalidir.

- QR kodlu menu yaninda tek kullanimlik menuler misafire sunulacaktir. Tek
kullanimlik ¢cek simen olacaktir

- Restoran girisinde ve icinde duvar semalari ve bilgilendirici yazilar olmaldir.

- Masalar klima/havalandirma menfezlerinden 2 metre uzaklikta olmalidir.

- Her restoranda “Izolasyon Odasi” veya oda olusturulamayacak yerlerde
“Tzolasyon Késesi” belirlenmelidir.

- Her restoranda A ve B takimlari (mUmkin olan yerlerde C takimi)
belirlenecek ve bu takimlar birbirleri ile ayni vardiyada kesinlikle
calismayacaktir. Vardiyalar bir hafta A takimi, diger hafta B takimi seklinde
yapilacaktir. C takimi mUmkun olan yerlerde haftalik vardiya déntusumleri
olacaktir.

- Personel dinlenme alanlari ve yemekhanelerindeki oturma kapasiteleri
yariya indirilecektir.
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3.PROTOKOLLER - Restoranlarin maksimum kapasite ve maksimum rezervasyon miktarlari ilan
STANDARTLAR edilecektir.
- Bar sandalyeleri kullanilmayacak ve kaldirilacaktir.
- Masada porsiyonlama veya Showlar bu surecte yapilmayacak, mutfakta
servislerin sonlandirilmasi gerekmektedir.

3.3.Calisanlara iliskin &nlemler

Vardiya Planlamasi

- Temel amag ¢alisanlarin minimum temas etmesidir. Bu maksatla calisan
ekipleri en az iki en ¢ok U¢ ayri takima bdlmek ve bu ayri ekipleri mumkunse
hicbir zaman ayni gun ve vardiyada ¢calismasina izin vermemek.

- Bir hafta A Takimi bir hafta B Takimi seklinde vardiya planlamasi yapmak

- Mutfak ve Salon personelinin temasini ve bulunduklari alanlari ayristirmak
(yemek, dinlenme, soyunma odasi, UC)

- Tum yemek ve dinlenme aralarinda zorunlu olmayan haller disinda personelin
yalniz olmasi calisma arkadaslari ile birlikte olmamasi

Beyan ve Bilgilendirme

- Personelin duzenli saglk kontrolt yapilir, birlikte yasadigi kisilerin COVID-19
agisindan izlenebilmesi icin personelden periyodik bilgi alinir.

- Personelin Covid-19 virUsunu tasimasi veya suphelisi olmasi halinde,

- Personelin atesinin herhangi bir zamanda 38 C Uzerine ¢ikmasi durumunda,
oOksuruk, gogus agrisi gibi sikayetleri olmasi durumunda

- Personelin temasta oldugu kisilerden

- Yurtdisinda gelen,

- Covid-19 hastasi olan,

- Covid-19 suphelisi olan varsa

- Ivedi olarak yéneticisine bilgi vermesi talep edilmeli ve bu talep her calisana
yazili olarak bildirilmelidir.

3.4.Satin Alma Planlamasi

Covid-19 déneminde kullanilacak kisisel koruyucu, dezenfektan ve temizlik
malzemelerine iliskin standartlarda satin alim plani yapilmal

- TSE Standartlarinda Maske, Siperlik, Eldiven, Dezenfektan vs.

- d.ream Is Gavenligi ve Hijyen Standartlari

- Diger yasal talimatlar

Kisisel Koruyucular

- Cerrahi Maske

- FFP2 Koruma Sinifina Sahip Maske (Temizlik Personeli icin)
- Siperlik

- Eldiven

- Kimyasala dayanikli eldiven

- Tulum

- Personel soyunma odalari igin giysi ve ayakkabi poseti

Dezenfektanlar

- El Dezenfektani

- Tek kullanimUlk hijyenik alkolll bez

- Yuzey dezenfektani

- Misafiricin tek kullanimlk masa tipi dezenfektan
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3.PROTOKOLLER Demirbas
STANDARTLAR - Restoran girisi icin antiseptik paspas ve kuru paspas
- Personel soyunma odalarina giysi ve ayakkabilar igin tek kullanimlk ayakl
poset tutacagi
- Gri ¢op kovasi (tek kullanimlik kisisel koruyucu ekipmanlar igin)
- Ayakl ve sensorlu el dezenfektan standi
- Ayakl misafir maske standi
- Ayakl eldiven standi
- Ayakla kapr agma aparati
- Mutfak zamanlayici saati

Tek kullanimlk servis malzemeleri

- Tuz karabiber

- Soslar

- Bardaklar

- Catal bicak seti

- Tabak

- Rulo streg film (vale hizmeti olanlar icin)

- Tek kullanimUk oto servis kilifi (vale hizmeti olanlar igin)

3.5. Misafir iletisimi

- Misafir iletisiminde temel prensip Covid-19'a iliskin d.ream tarafindan
alinan yuksek standarttaki énlemleri gdstererek yalin, kisa, bilgilendirici
paylasimlar yapmaktir.

- Basin bultenleri

- Sosyal medya paylasimlari (goérsel destekli)

- Restoran ici iletisimler

3.6. Misafir Tarafindan Sik¢a Sorulan Sorular ve Yanitlari

Genelgedeki tum 6nlemleri uyguluyor musunuz, sertifikaniz var mi?

Ilgili bakanlklarin yayinladigi genelgedeki tim énlem ve hazirliklar hayata
gecirdik. d.ream’in hali hazirdaki standartlari ve denetimleri, servis ve gida
guvenligindeki hijyen sartlarinin en Ust seviyede uygulanmasini sagliyordu.
Covid-19'dan korunmanin gerektirdigi ek 6nlemler de hem sizler hem de
calisanlarimiz icin tim surecglerimizde titizlikle uygulaniyor.

Isletmelerimiz ayrica genelge disinda zorunlu olmamasina karsin ilgili
bakanliklar tarafindan hazirlanan “Sertifika” sisteminin gerekliliklerini de
yerine getirmektedir. Sertifikamiz akredite TUv-Sud tarafindan verilmis olup,
periyodik olarak denetlenmektedir.

Hijyen icin ne gibi 6nlemler alindi?

d.ream bunyesinde yer alan tum isletmelerimizde bu sure¢ dncesinde de
standartlarin Ustinde uygulama ve denetim saglamaktaydi. Dolayisi ile
Covid-19 virusune iliskin gerekli ek dnlemleri de ¢cok hizli hayata gegirdik.
TUm misafirlerimizin giriste atesini dlgerek kontrol ediyor, ellerini dezenfekte
etmelerini ve yemek haricindeki tum zamanlarda restoran icerisinde maske
takmalarini rica ediyoruz. Tum isletmelerimizin girisinde yer alan stantlarda
el dezenfektani, maske ve eldiven bulunduruyoruz.
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3.PROTOKOLLER Restoranimizin tum alanlarini periyodik olarak Saglik Bakanligi

STANDARTLAR tarafindan onayli nano gumus iyon teknolojisi ile dezenfekte ediyoruz.
Ayrica masalarimizi ve masalarda bulunan tim ekipmanlari her
misafirimizden sonra alkol bazli yuzey dezenfektanlari ile temizliyoruz.

Calisanlarimiz maske ve siperlikle servis veriyorlar. Pandemiye yonelik
aldigimiz egitimler gcercevesinde 6nlemlere aykiri herhangi bir temas
olmasi durumunda ellerin ve siperliklerin dezenfekte edilmesini ve
eldiven degisiminin dogru bir sekilde yapilmasini sagliyoruz.

Havalandirma sistemlerimizi disaridan temiz hava alacak

sekilde genelge kapsaminda duzenledik. Bu sartlara uymayan
havalandirmalarimizi ise agmiyoruz. Bunun yani sira temiz hava
sirkUlasyonunu artirmak adina restoranlarimizi duzenli olarak
havalandiriyoruz. (Personelin kendi isletmesi icin dogru bilgiye sahip
olmasi ve bu yonde cevap vermesi saglikli olur.)

Restoran icerisinde sosyal mesafe kurallarini nasil uyguluyorsunuz?
Masa duzenimiz sosyal mesafe kuralina uygun olarak 1,5 metre ara ile
yapildi. Bunun paralelinde kapasitemizi de sinirladik; her restoranimizda
belirlenen maksimum sayida misafirimizi adirlayabiliyoruz. Ayrica ayni
oranda ¢calisan sayilarimizi da dusurduk.

Restoranin icinde veya disinda sira olusabilecek alanlarin zeminlerinde
de sosyal mesafe isaretlemelerimiz yer aliyor.

Sizlerden siparis alirken masada 2 dakikadan az zaman gecirmeye ve
servis ani disinda size 1,5 metreden uzak olmaya dzen gosteriyoruz.

Mutfakta ne gibi 6nlemler aldiniz?

Mutfak tarafinda tedarikten yemeklerin hazirligina kadar uzanan her
adimda hali hazirda ¢ok siki kural ve kontrollerimiz var; her zaman
oldugu gibi belirlenen bu standartlara uygun olarak ¢alisiyoruz. Mutfak
personelimiz her zamanki gibi eldiven, bone, maske ve ek olarak siperlik
ile calisiyor.

Satin alma, mal kabul, depo, mutfak, gida Uretimi ve sunumundalki
denetimlerimizi siklastirdik. Standartlarimiz dogrultusunda Grdn
sevkiyatlarinda minimum temas ve maksimum hijyen kosullari da her
zamanki gibi saglanmakta.

Neden arkadaslarimla sosyal mesafe masa diizenine gére oturmak
zorundayim?

Saglik Bakanlgi tarafindan yayinlanan rehberde Sosyal mesafe ve
oturma duzeni kurallari SADECE ayni aileden (anne veya baba ile
birlikte cocuklar) olan misafirler arasinda uygulanmaz. Bunun disinda
ortak oturan tim misafirlerimiz sosyal mesafe kuralina uymak zorunda.
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3.PROTOKOLLER Ailemle sosyal mesafe masa diizenine gére oturmak zorunda miyim?
STANDARTLAR Hayir. Sosyal mesafe kurali ayni aileden (anne veya babaile birlikte
cocuklar) olan misafirler arasinda uygulanmaz.

3.7. Personel Servisleri

- MUmkunse servisin sofor koltugu yolculardan uygun malzeme ile
ayrilmaddir.

- Yolcular servise binerken ve inerken sosyal mesafe (>1 metre) kuralina
uygun davranmalidir. Sosyal mesafe kuralinin bozulmamasi igin dnlemler
alinmaudir.

- Servise binen yolcular servise alinma siralarina gére cam kenarlarindan
baslanarak, arkadan éne dogru, her gun ayni koltuklara oturtulmaddir.

- Servislerde koltuk numarasi verilerek oturma listesi olusturulmal, bu liste
serviste goérunur bir yerde asili olmalidir.

- Damlacik olusturmasi nedeniyle servis icinde konusulmamali ve
badirilmamalidir.

- Serviste bir mecburiyet olmadikca su dahil icecek ve yiyecek
kullanilmamaldir.

- Klimanin i¢ hava sirkUlasyon dugmesi kapali olmalidir.

- Servis araglarinin klima hava filtre bakimi dtzenli olarak yapilmaldir.

- Servislerde pencereler uygun olan her firsatta agilarak servisin i¢c havasinin
temizlenmesi saglanmaldir.

- Servisin geneli¢ temizligi gun sonunda su ve deterjan ile yapilmalidir.

- Servisin temizligi yapilirken eldiven takilmali, temizlik stUresince eller ytze
temas etmemeli ve temizlik bitiminde eldivenler kapakl ¢ép kutularina ya
da ¢op torbalarina atitmalidir.

- Aracin i¢ yuzeyi su ve deterjanli bez kullanilarak silinmelidir.

- Her servis turu tamamlandiktan sonra sik dokunulan yuzeyler (kapi kollari,
kol dayama/kolcaklar, tutacaklar, cam agma dagdmeleri, emniyet kemeri
tokalari) édnce su ve deterjanli bezle silinmeli, daha sonra da 1/100 oraninda
sulandirilmis camasir suyu veya %70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir. Bu
amagla Saglk Bakanligi ruhsatli dezenfektanlar da kullanilabilir. Temizlik
yolcu olmadigi durumlarda yapilmal ve sonrasinda bir dakika beklenip
havalandiritmalidir.

3.8. Lojman

- Yatakhane girislerine el antiseptigi konulmasi,

- Yatakhanelerde sosyal mesafe ve hijyen kurallarinin géz 6ndnde
bulundurulmasi,

- Yatakhanelerde yatak ya da ranzalarin 1,5-2 metre araliklarla seyreltilerek
yerlestirilmesi,

- Yatak ya da ranzalarin yan yana olanlarinin bir bas bir ayak ucu seklinde
konumlandirilmasi, ranzada alt ve Ust yatislarda bir bas bir ayak ucu
seklinde dluzenlenmesi,

- Yatakhanelerin yeterli ve duzenli sekilde havalandiritlmasi,

- Ozellikle eller ile sik dokunulan yUtzeylerin (kapi kollari, bataryalar,
tirabzanlar, asansor, aydinlatma sistemleri gibi sik dokunulan dugmeler,
telefon ahizesi, TV kumandasi) ve ortak kullanim alanlarindaki tuvalet ve
lavabolarin temizligi gunde en az iki kez yapilmasi,

- Calisan sayisina gére yeterli sayida tuvalet/banyo olanaginin saglanmasi.
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3.PROTOKOLLER - Her oda da kalacak kisi sayisi oda yuzdlgimune gore sinirlandiritmadldir.
STANDARTLAR (Kisi basi 6m?2)
- 1,5 metrelik sosyal mesafe kurallarin uyulmalidir.
- Lojman giris/cikislari bariyer ile ayrilmalidir.
- Personel hareketine gére zemine sosyal mesafe isaretlemeleri yapilmaldir.
- Lojman girislerinde ates dlcumleri yapilmall, takip edilmelidir.
- Lojmanda, supheli vaka icin diger calisanlardan ayri, kapali giris/cikisa
yakin bir Izolasyon Odasi olusturulmalidir.
- Odalarda yeterli havalandirma/iklimlendirme kosullari bulunmaldir.
Klima bakimlari ve temizlikleri dUzenli olarak yapilmalidir. Odalarin
gunluk olarak havalandiritlmasi saglanmali, yorgan ve yastik mumkudn
olduk¢a gunes gorecek sekilde havalandirilmalidir.
- Odalar ve genel alanlarin temizlik ve dezenfeksiyon plani belirlenmeli ve
uygulanmalidir. Yapilan islemler kayit altina alinmaldir.
- Ybénetimi izni olmadan ziyaretgi kabul edilmemelidir.
- Lojman bakim/onarim/tedarik vb. islemler icin giris yapan dis kaynakli
hizmetlerde Covid-19 kapsaminda uygulanan onlemlere uymali ve gerekli
kisisel koruyucu énlemlerini almalidir.

3.9. Vale Hizmetleri

Mimkinse vale hizmetleri durdurulmaldir,
durdurulmasi mimkin degil ise;

- Arag anahtarlari ve misafire verilecek kartlar her misafir igin tek
kullanimlk seffaf kilitli posetler kullanitmalidir.

- Aracg icinde temas edilecek yuzeyler igin tek kullanimuk koltuk értusu, tek
kullanimUk direksiyon, vites ve el freni kiliflari kullanilmaldir.

- Vale, maske ve eldiven kullanmali eger koltuk értist kullanilamayacak ise
valenin tek kullanimUk koruyucu 6nluk kullanimi da saglanabilir. Eldiven
ve koruyucu énllk her araca binmeden 6nce degistirilmelidir.

- Arag kullanimi sirasinda dogal havalandiritlma kullanilmali, i¢ ortam
havasi ile calisan klima agilmamalidir. Pencereler hava sirktlasyonu igin
on ve arka olacak sekilde ¢capraz agilabilir.

- Ilave olarak valelerin COVID-19 egitimi almasi, el ve kisisel hijyenine
dikkat etmesi, saglik durumlarinin calismaya uygun oldugunun Isyeri
Hekimlerince belgelenmesi, firmalarina ait Risk Degerlendirme ve Acil
durum €ylem planlarinin COVID-19 kapsaminda gincellenmis olmasi
gerekmektedir.
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P 4.TALIMATLAR 4.1. Calisanlar
4.1.1. ise Gelis, Servis ve Toplu Tasima Kullanma

- Sabah evden ¢ikmadan énce ates dlcimu yapilmali veya hastalik belirtileri
kontrol edilmeli.

- Kiside veya ayni evde yasadigi kisilerde hastalik belirtisi var ise ALO
184 aranmali ve ydneticisine, insan kaynaklari departmanina ve ISG
departmanina bilgi vermelidir.

- Yurtdisindan doénen kisiler ile ayni evde yasadigi bireylerden yurt disi
seyahat dykusu olan kisiler ise gitmekten kaginmali ve Sagluk Bakanlgi'nin
14 GUn Kuralina uymaudir.

- Maske takilarak evden ¢ikilmall, calisan yanina el dezenfektani, kolonya,
dezenfektanli mendil almali, gerekiyorsa eldiven kullanmaldir.

- Kirli eller ile kesinlikle yuze (agdiz, goéz, burun) dokunulmamauldir.

- Toplu tasimada fiziki mesafeye dikkat edilmeli, 6zel araclarda ¢capraz olacak
sekilde 2 kisi servislerde 1 sira bosluk birakilarak oturulmalidir.

4.1.2. ise Girig-Cikislar

- Isyeri girislerinde disarida kullanilan maske ve eldivenler cikartitmali, eller
su ve sabun ile en az 20 saniye yitkanmal veya alkol bazli el dezenfektani ile
dezenfekte edilmelidir. Yeni maske takilmalidir.

- Temassiz ates dlgerler ile tum ¢alisanlarin atesleri 6l¢llecektir. 38 °C Uzerinde
ise isyerine alinmadan Saglik Kurulusu' na yénlendirilmelidir. Olctlen
vUcut sicaklik degerlerinin 37,2 °C olmasi durumunda ¢alisan icin Vicut
Sicaklik Degeri Olcum Formu doldurularak calisanin vicut sicaklik degerinin
her saat takibinin yapilmasi ve 38 °C gecmesi durumunda Acil Durum
Prosedirt uygulanmalidir. Isyerinde yapilan ates 6lcim sonuclarinizi takip
edilmeli, hastalik belirtileri gdsterilmiyorsa ve vucut sicakligl uygunsa ise
baslanmalidir.

- Isyerine giris ve ates dlcim sirasinda diger calisanlar ile sosyal mesafe
korunmali, zemindeki sosyal mesafe isaretleri takip edilmelidir. Yigilma ve
kalabaliklasma yapilmamaldir.

- Kart okutma sirasinda sensorlere / kart okuyuculara temas edilmemelidir.
Temas edilmesi halinde kartlar dezenfekte edilmelidir.

4.1.3. Personel Soyunma Odasi Kullanimi ve Temizligi

- Soyunma odasina giriste eller su ve sabun ile en az 20 saniye yitkanmali
veya alkol bazli el dezenfektani ile dezenfekte edilmelidir.

- Soyunma odasina giriste sosyal mesafe kurallarina uyulmali ve kapida asili
olan panoda belirtilen “igeride bulunmasi gereken maksimum kisi” sayisina
gore iceri girilmelidir.

- Calisanlarin soyunma-giyinme alanlarina mutlaka maske ile girmesi ve
maskenin ¢ikarilmamalidir.

- Soyunma alanlarinda kalma suresinin sinirlandiritmalidir.

- Soyunma odalarinda kesinlikle bir sey yenilip, icilmemelidir.

- Ayakkabilar dolap Ustlerine konulmamalidir.

- Disaridan gelinen kiyafetler ve ayakkabilar ayri ayri tek kullanimuk
posetlere konularak dolaba yerlestirilmelidir.

- Soyunma dolaplarinda kirli ve temiz kiyafetler agikta bir arada
bulundurulmamalidir. Ayakkabilar mutlaka ayakkabi kutusu veya poset
icerisinde muhafaza edilmelidir.

- Vardiya bitiminde soyunma dolaplari mutlaka temizlenerek dezenfekte
edilmeli ve havalandiritlmalidir. Soyunma dolaplarinda kirli kiyafet
birakilmamaldir.

- Soyunma odasi duzenli olarak havalandiritmaldir.

O :E{:W_ D%GUS d.ream Covid-19 Onlemleri Protokoller ve Talimatlar

HOSPITALITY.
BRETAIL




F 4.TALIMATLAR
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4.1.4. ise Baslama ve Calisma Siiresince

- Her restoranda en az 2 en ¢ok 3 takim olusturulacaktir. Her takim
ayri vardiyalarda calisacak. Takimlardaki calisanlar birbirleri ile
karsilasmayacaktir. Her bir takim bir hafta vardiya alirken diger takim
ise bir sonraki hafta vardiya alacaktir.

- Calismaya baslamadan 6nce ve calisma suresince en oz saatte
bir kez eller su ve sabun ile en az 20 saniye yikanmali ve alkol
bazli el dezenfektani ile dezenfekte edilmelidir. Bu islem saatte bir
tekrarlanmalidir

- Tum calisanlar, calisma suresince maske, siperlik ve gerekli durumlarda
eldiven kullanmalidir. Maskeler 3 saatte bir yenisi ile degistirilmelidir.

- Calisma sUresince her calisan ayri ayri alanlarda servis verecek ve ayni
zamanda bulundugu alanin temizliginden de sorumlu olacaktir.

- Kirli eller ile yuze dokunulmamaldir.

- Ylzeylere mumkun oldugunca dokunulmamalidir.

- Misafirler ile yakin temas kurulmasi gerekirse eller yikanmali, eldiven
degistirilmeli veya dezenfekte edilmeli, siperlik dezenfekte edilmelidir.

4.1.5. Mola ve Yemek Yeme

- Yemekhane ve dinlenme alanlarinda fiziki mesafe ve hijyen kurallarina
uyulmalidir.

- Yemek dncesinde ve sonrasinda eller su ve sabun ile en az 20 saniye
yitkanmali ve alkol bazli el dezenfektani ile dezenfekte edilmelidir.

- Ortak kullanimdaki malzemelerin (su sebili, baharatlik, sos vb.)
kullanilmasi durumunda ise mutlaka eller eller su ve sabun ile en az 20
saniye yitkanmal ve alkol bazli el dezenfektani ile dezenfekte edilmelidir.

- Kirli eller ile yuze dokunulmamaldir.

4.1.6. isten Cikis-Eve Déniis

- Isten eve dénislerde maskesiz toplu tasima kullanilmamalidir.

- Toplu tasimada mutlaka sosyal mesafeye dikkat edilmeli, 6zel
aracglarda capraz olacak sekilde 2 kisi servislerde 1 sira bosluk birakilarak
oturulmalidir.

- Eve gelindiginde o gun giyilen kiyafetler ytkanmak Gzere ¢ikarilmali ya
da havalandiritlmak Gzere asilmalidir.

- El ve yuz dogru bigcimde 20 saniye boyunca yikanir. Mumkuinse dus
alinmalidir.

- Ayakkabilar havalandirilmalidir mimkinse tabanlari dezenfekte
edilmelidir.

4.2.Temizlik ve Dezenfeksiyon

4.2.1.Salon Kisminda Dikkat €dilmesi Gereken Noktalar

- Garsonlar, misafirler igin gidis gelis zeminin isaretlenmesi

- Masalar arasi mesafe/masalardaki kisi sayilarinin dtzenlenmesi (4

kisilik masada ¢apraz olarak 2 kisinin oturmasi vb.)
- Masalara oturacak kisi sayisini gosterecek isaretleme yapilmasi veya
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B 4.TALIMATLAR bilgilendirme panosu konulmasi

- Masalar aralikli yerlestirilemiyorsa kullanilmayacak masalar igin servise
kapali oldugunu belirtir isaretleme yapilmasi

- Asansdr olan isletmelerde mumkunse kullanilmamasi, kullanilmasi
gereken durumlarda sosyal mesafe kuralina dikkat edilmesi icin
bilgilendirme yazisi asilmasi ve Asansor giris/cikisina dezenfektan temini

- Kapl kollari, tirabzanlar, asansér dugmeleri vb. el ile temas eden yuzeyler
duzenli olarak temizlenmeli (maksimum saatte bir defa)

- Salondaki temizlenecek alanlar icin bir gunluk kontrol listesi tutulmasi

- Restoranda ve barda en ¢ok temasin oldugu alanlar dogru kimyasallar ile
sik sik dezenfekte edilmeli.

- Restoran girisinde mutlaka hijyen paspasi / kuru paspas bulundurulmali

4.2.2.Restoran, Cafe, Bar ve Blife
Alanlarinda Sik Temas &dilen Yizeyler

4.2.3.Mutfak Bélimuinde Dikkat €dilmesi Gereken Noktalar

- Giriste dezenfektan, maske, eldiven tek kullanimlik 6nluk, bone, galos
mutlaka yeterli miktarda bulunmali

- Hijyen paspasi mutlaka kullanilmali, dezenfektani dtuzenli olarak
degistirilmeli

- Elyikama alanlarinda yeterli miktarda sabun, kagit havlu, dezenfektan
bulunmali

- Eller sik stk yikanmali, eldivenler dtzenli olarak degistirilmeli

- Temizlik yapan ¢alisanlar ffp2 korunma sinifina sahip maske, kimyasal
eldiven, siperlik takmali, dnluk giymelidir.

- Ortak kullanimdalki kisisel koruyucu donanimlari kullanmadan énce ve
kullanimdan sonra mutlaka temizlenmeli, mUmkdn oldugunca belirli
kisilere tanimlanmalidir. Ornegdin firin eldivenleri, celik eldivenler (kullanim
sonrasi mutlaka temizlenmeli gerekirse ilave kisisel koruyucu donanim
temin edilmelidir.)

- Temizlik yapilan ekipmanlarin ve dispanserlerin da temizlik periyotlari
siklastintmalidir. Kontrol listesi tutulmalidir.

- Gida guvenligi kurallarina azami hassasiyet gosterilmelidir.

- Calisma sirasinda sosyal mesafeye dikkat edilmeli, asgari personelile
pisirme/aretim ve hazirlik islemleri yapilmali

- Restoranda ve barda en ¢ok temasin oldugu alanlar dogru kimyasallar ile
sik sik dezenfekte edilmeli.
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l 4 TALIMATLAR 4.2.4. Mutfak Alanlarinda Sik Temas &dilen Yuzeyler

4.2.5.Depolama Alanlarinda Sik Temas Edilen Yizeyler

4.2.6.Tuvalet temizligi icin hijyen talimatlari

- Tuvaletlerde el kurutma fanlari kapatilarak kullanim disi birakilir,

tek kullanimlk kagit havlular kullanilir. Devamli sivi sabun, tuvalet
kagidi ve kagit havlu bulundurulur.

- Misafir lavabolarinda temizlik gizelgeleri mutlaka gérunur bir
bicimde asili olmali ve yapilan her temizlik sonrasi doldurulmaldir.

q.ream.  DEGUS
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B 4.TALIMATLAR 4.2.6.Tuvalet temizligi icin hijyen talimatlar

%rmm’ DOéGUS d.ream Covid-19 Onlemleri Protokoller ve Talimatlar




B 4.TALIMATLAR 4.2.7.0fis Alanlarinda Sik Temas Edilen Yiizeyler

4.2.8.Personel Soyunma Odasi Kullanimi ve Temizligi

- Soyunma odasina giriste eller su ve sabun ile en az 20 saniye yikanmall
veya alkol bazli el dezenfektani ile dezenfekte edilmelidir.

- Soyunma odasina giriste sosyal mesafe kurallarina uyulmali ve oda
icerisinde kapida belirtilen maksimum kisi sayisi kadar personel
bulundurulmauldir. (Tercihan 1 kisi)

- Personel soyunma odalarinda tim personelin kiyafetleri Kilitli dolaplar
icerisinde olmalidir.

- Soyunma odalarinda asla agikta kiyafet ve ayakkabli birakilmamalidir

- Kapanista tum soyunma dolaplari bosaltilip kapaklari agik birakilmalidir.

- Bos olan soyunma dolaplarina dezenfektan sikilarak bir sonraki gune
kadar havalanmasi saglanir.

- Ayni bigcimde soyunma odasi zemininde ayni tur dezenfektan ile
silinmesi gerekmektedir.

- Soyunma odasi duzenli olarak havalandiritmalidir.

- Is kiyafetleri ve kisisel koruyucu donanimlar kisiye 6zgt olmali, ortak
kullanitlmamaldir.

- Temizlik sirasinda soyunma odasinda sadece gorevli temizlik personeli
bulunmalidir.

4.2.9. Soyunma Odasi Alanlarinda
Sik Temas Edilen Yizeyler
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P 4.TALIMATLAR 4.2.10. Temizlik ve Dezenfeksiyon Atiklarinin Bertarafi

- Magaza igerisinde, dinlenme alaninda, soyunma odasinda bulunan
¢opler duzenli olarak toplanmall,

- Copleri toplayacak ¢alisanlar, FFP2 korunma sinifina sahip maske,
kimyasal eldiven, siperlik ve koruyucu énluk giymelidir.

- Maske, eldiven gibi atiklar diger atiklardan ayri olarak, gri renkli
kisisel koruyucu ekipman atik ¢ép kovasina atilmalidir.

- Kisisel koruyucu ekipmanlar diger ¢opler ile ayni yere atilmamalidir.

4.3. Misafir ve Operasyon Siiregleri

4.3.1. Misafirleri Karsilama Sirasinda Dikkat
Edilmesi Gereken Noktalar

- Giris ve ¢ikisin bariyer ile ayrilmasi ve giris kismina misafir kullanimi
icin dezenfektan ve maske standi koyulmasi. Misafirlerin restorana
girislerinde mutlaka ellerini dezenfekte etmesi saglanir.

- Giris ve Cikis zeminin yonlendirme isaretleri ile isaretlenmesi

- Bekleyecek misafirler icin zemine fiziki mesafe isaretleri yapilmasi
(bekleme alani varsa) Tesisin icinde veya disarisinda sira olusabilecek
her yerde 1 metre ara ile sosyal mesafe isaretlemeleri yapilir.

- Yogunluk olmasi durumunda giriste bir personelin bekleme ve giris
duzeni saglamasi.

- Yeni masa duzenine gdre iceride bos masa yoksa iceri yeni misafir
alinmamali ve restoran disinda bekletilmeli.

- Girise misafirler icin bilgilendirme panosu, afisi, asilmasi

- Misafir ile temas olmasi durumunda ellerin yikanmasi, dezenfekte
edilmesi, eldiven degisimi

- AVM disindaki isletmeler icin giriste misafirlerin ateslerinin 6l¢ulmesi
(AVM tarafindan élgulmuyorsa- butik isletmeler vb.- isletme
tarafindan élgulebilir) atesi 38 derece Uzerindeki misafir restorana
alinmamalidir ve bir saglik kurulusuna yoénlendirilmelidir.

- Isletmede asansdr varsa kullanilmamasi, asansoérlerin kapasitelerin
fiziki mesafeye goére duzenlenmesi, kullanim sonra temas edilen
her boélgenin temizlenip dezenfekte edilmesi gerekir. Asansorlerin
icine T'er metre ara ile sosyal mesafe yer isaretleri yapilarak, toplam
kapasitesinin Ugte birini gecmemek kaydiyla kapasitesi belirlenir ve
yazili/gorsel bilgilendirme yapilir.

- Misafirin yaninda yoksa verilmek Uzere maske bulundurulur.
Misafirlerin yeme-icme faaliyeti disinda maske takmasi saglanir.

4.3.2. Yeni Masa Diuzeni

- Yemek servisi verilen masalar arasi mesafe her yénden 1,5 metrelik
bosluk kalacak sekilde masa duzenleri guncellenmeli. Diger
bir uygulama ise, sosyal mesafenin uygulanmasi kapsaminda
masalari kaldirmak yerine, masalara “servise kapalidir” yazil bir kart
konularak sadece sandalyeleri kaldirilarak bu duzeni saglayabiliriz.
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B 4.TALIMATLAR - Grup halinde gelen misafirler icin masa birlestirmeleri yapildigi
takdirde diger masalarla aradaki 1,5 metre mesafe korunacak
sekilde yapilmalidir.

- Masalarda sadece karsilikli oturma duzeni saglanmalidir. Masa
yanlarina sandalye konulmaz ve masa yanlarina oturma duzeni
olusturulmaz.

- Karsilikli oturmada masa eni 70 cm'den kiguk masalarda ¢apraz
oturma duzeni uygulanmali veya karsilikli oturma mesafesinin
arttirilmasi amaciyla iki masa birlestirilerek kullanitlmatdir.

- Barda kullanilan bar sandalyelerinin kaldirilmasi ve
kullanilmamasi gerekmektedir.

- Yan yana tek kisilik oturma duzeni olan bar masasi seklindeki
masalarda sandalyeler arasi mesafe 1 metre olacak sekilde
duzenlenmelidir

- Ayni masada bulunan sandalyeler icin olmasi gereken aralik 60
cm olmalidir.

- Sosyal mesafe ve oturma duzeni kurallari, ayni aileden (anne veya
baba ile birlikte cocuklar) olan misafirler arasinda uygulanmaz.

- BUtUn masa duzeni kurallari masa sekline bakilmaksizin (kare,
dikdértgen veya daire) her masa i¢in uygulanir

- Bu sUrecte masalarda bulunan tuzluk, karabiberlik, sekerlik, tent
kart gibi tum misafirlerin temas edebilecedi ve bulasma riskini
arttiran materyallerin kaldirilmasi.

- Misafirlerin talep etmesi halinde tek kullanimlik servis paketleri
(catal, bicak, tabak, bardak, karistirici, tuz, karabiber, seker vb.)
misafire servis edilir.

- Masalarin Uzerlerinde servise baslamadan énce hicbir
servis ekipmani, dekorasyon malzemesi, pazarlama araci
bulunmayacaktir.

- Her masada el antiseptigi (Diversey H-500/500 ml pompali-
Yedek 5 litre bidon ile tekrar dolum yapilacaktir) bulundurulur. €L
antiseptigi, misafir oturdugunda disl hijyen bezi ile temizlenerek
masaya konulur. Dream baskili alkol derecesi %70 olan kolonyali
mendil servantlarda hazir bulundurulur misafirin talebi halinde
misafire sunulur.

- Standardi geredi masada bitisi veya porsiyon lamasi yapilan
interaktif servisi olan tabaklarin bu suregte mutfakta son hallerinin
verilip servis edilmesi gerekmektedir.

- Misafirlerin agirlandidi salonlara ve tuvalet alanlarina personel
dahil iceride bulunmasi gereken en ¢ok insan sayisi gérunur
bicimde duyurulmalidir.

4.3.3. Sosyal Mesafe Plani
- Restoran mudourleri fiziki mesafe kurallari gercevesinde

hazirlayacaklari masa planlarini idari isler departmanina
yollamalilar. Idari isler uygun formata dénUstirecekler.
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B 4.1ALIMATLAR Dogru ve Yanlis Masa Oturma Diizeni Ornekleri

4.3.4. Tesisin Sosyal mesafe Kurallarina Gére Kapasitesi
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B 4.TALIMATLAR 4.3.5. Siparis Alma ve Servis

- Bu sure zarfinda misafirler ile sosyal mesafe kurallarina uyarak
siparis alinmali.

- Siparis alirken maske ve siperlik gerekiyorsa eldiven kullanitlmaldir.

- Siparis edilen tabaklar servis edilirken yine bu kurala uyup misafir
ile garson arasindaki mesafe korunmaldir.

- Boslar toplamak igcin gerekirse misafirlerin kalkmasi beklenebilir.

- Servis personelinin kullandigi servis ekipmanlari (kalem, siparis
defteri, cakmalk, tirbuson, vb.) ortak kullanilmamalidir. Bu
ekipmanlar duzenli araliklarla dezenfekte edilmelidir.

- Acik bufe uygulamasi yapilmasi halinde agik bufenin misafir
tarafina misafir erisimini engelleyecek sekilde pleksiglas veya
benzeri bariyer yapilir, servis ise mutfak personeli tarafindan
sunulur.

- Misafirin kullanimda olan ¢ay/kahve makinesi, su sebilleri, icecek
makinesi gibi araglarin kaldirilmasi veya misafirin servis elemani
araciligiyla servis almasi saglanir.

4.3.6. Cocuklu Misafirler ve Cocuklar

- Cocuklu misafirlerimiz igin restoranlarda bulunan mama
sandalyeleri her kullanimdan énce ve sonra dezenfekte edilip streg
film ile saritlmaldir.

- Cocuklara bu sure zarfinda boya kalemi, boyama defteri gibi
bedelsiz Urunlerin verilmemesi gereklidir.

- Bebek arabalarina misafirlerin izni olmadan dokunulmamali eger
temas olacaksa mutlaka eldiven takilmalidir.

- Cocuk misafirler ile mutlaka fiziki mesafe korunmalidir. Cocuk
misafirler ile kesinlikle temastan kaginitmalidir.

- Tesis igerisinde ¢ocuklara ayrilmis oyun odalari hizmete agilmaz.

4.3.7. Masa Temizligi

- Normalisleyiste kullanilan masa ve temizlik bezlerinin yerine tek
kullanimUk antiseptik masa bezleri kullanilmaldir.

- Bir diger secenek ise, dezenfektanin dogrudan masaya
puskurtulerek kagit havlu ile silinmesi.

- Buradaki en 6nemli husus masa temizligi icin her Grinudn tek
kullanimlk olmasi.

- Masa temizligi yapilirken bulasmaya sebebiyet verecek masa
Uzeri, kenarlari gibi alanlarin 6ncelikle silinmesi ve masa alti
ayaklari gibi alanlarin surekli silinmemesi gereklidir.

- Sandalyeler icin de ayni kural gegerli olup dncelikle tutma kollari
ve oturma alani silinmelidir.

- Misafirlerin kisisel koruyucu ekipmanini atmasi igin servis
alanlarinda misafirin kolayca ulasabilecedi bir konumda gri renkte
pedalli ¢op kovasi bulundurulur. Misafirin bu tip ¢oplerini bu
kovalara atmasi saglanir.

- Masada birakilan veya masadan alinmasi istenilen misafire ait
kisisel koruyucu ekipman salon personeli tarafindan elinde eldiven
ve tek kullanimlk poset ile toplanarak salondaki gri ¢op kovasina
atlir.
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P 4.TALIMATLAR 4.3.8. Hesap Alma

- Hesap misafire tek kullanimlik hesap simenleri ile goturulmelidir.

- Misafir hesabini 6derken, kredi karti ya da nakit para temasi
olusacagindan dolayi hesap alindiktan sonra eller dezenfekte
edilmelidir.

- Misafir kartla 6deme yaptiysa, POS makinesi islem sonunda
dezenfekte edilmelidir.

- MUmkUn oldugu kadar misafirler temassiz kart ile 6demeye
yonlendirilmelidir.

- Hesap alma isinden sadece kasiyer veya gorevlendirilmis personel
tarafindan gergeklestirilecektir. Bu personellerin maske ve siperlik
takmalari gerekmektedir.

4.4. Mal Kabul

- Genel olarak COVID-19 virUslerinin cansiz yuzeylerde
bulunabilecegi gosterilmis olmakla birlikte hastalik olusturacak
miktarda bulunmamasi nedeniyle paket veya kargo ile bulas
beklenmemektedir. Dinya Saglik Orgiitl ve Avrupa Hastalik
Korunma ve Kontrol Merkezi gibi saglik kuruluslarinin da bu
konuda kisitlamasi yoktur. Esas bulas yolu virusu tasiyan Kisi ile
yakin temastir, bununla birlikte hasta kisinin solunum parcaciklari
ile kirlenmis yuzeylere dokunma ve sonrasinda yuze dokunma ile
bulas ihtimali oldugundan el hijyenine dikkat edilmelidir.

- Mal Kabul Bolumunde el antiseptigi bulundurulmaldir.,

- Mal kabull yapilan yerlerde goérevli personel disindaki kisiler
bulunmamalidir. Bu alanlarda ¢alisan personel sayisi mumkunse
azaltitmalidir. Personelin sosyal mesafe kuralina (en az 1 metre)
uymalari saglanmalidir.

- Mal Kabul Bolumunde kargo malzemeleri ve insanlar Uzerine
dezenfektan pUskurtulmemelidir. DUnyadaki sadlik otoriteleri
(Dinya Saglik Orgatd, Avrupa Hastalik Kontrol ve Korunma
Merkezi ve Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma
Merkezi) tarafindan énerilmeyen bu islem toksik etkileri nedeniyle
insan sagligina zararli olabilir.

- 514 bolumunde yer alan “Mal Kabul Teslimat Bilgileri Formu”
her bir tedarikgi icin doldurulur. Kayitlar 15 gun sureyle saklanir.

- Depolama, yukleme ve bosaltma alanlarina gegici olarak giren
tedarikgiler, soforler vb. kisilerin, isletme calisanlariyla herhangi bir
temasta bulunmamasi ve fiziki mesafe kurali korunarak islemlerin
yapilmasi saglanmalidir.

- Mal kabul ve sayim/kontrol islemleri sirasinda maske, eldiven,
siperlik kullanmali, dis alana ¢ikarken koruyucu 6nluk ve galos
giyilmelidir.

- Elle tasima islerinde nesne ve faaliyet uygun ise iki kisi ile tasimak
yerine yuklerin tek kisinin tasiyabilecegdi agirliga bolunerek
tasinmalidir.

- Elle tasima islerinin mMUmkun oldugunca mekanik yéntemler tercih
edilmelidir.

- YUk tasima ve kaldirma islerinde kullanilan is ekipmanlarinin ve
araclarinin ézellikle calisanlarin temas ettigi bolumleri (tutomag
kisimlari, kumanda panelleri, direksiyon gibi) ise baslamadan énce
ve sik araliklarla dezenfekte edilmelidir.
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P 4.TALIMATLAR 4.5. Depolama

- Depoya giriste mutlaka dis alanda kullanilan koruyucu é6nluk/
galos ve eldiven cikartilmalidir. Eller mal kabul sonrasi su ve sabun
ile en az 20 saniye yikanmali veya alkol bazli el dezenfektani ile
dezenfekte edilmelidir.

- Deponun temizligi duzenli olarak yapilmali, depolama raflari ve
dolaplar temizlenmelidir.

- Depo duzenli olarak havalanmalidir.

- Dis alanda tedarikgi ile temas eden ekipmanlar var ise mutlaka
dezenfekte edilmelidir. Maket bicagi, makas, kalem vb. gibi
ekipmanlar kullanimdan 6nce temizlenmeli, dezenfekte edilmeli ve
ortak kullanilmamalidir.

- Dis alanda kullanilan tasima araglari ile depo iclerine girilmemeli,
girmesi gerekiyorsa temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

- Kutularin/kolilerin depo disinda ¢ikartilmasi saglanmaldir.

- Isletmeye ilk defa gelen yikanabilir ekipmanlar kullanilmadan
once bulasik makinesinde yikanmaldir. Daha sonra ekipman
deposuna alinmalidir.

- Kutu veya koli ile gelen urunler kutulardan ¢ikarilip temiz
palet Uzerine alinip dezenfekte edilmelidir. Daha sonra raflara
dizilmelidir.

4.6. Teknik Talimatlar

- Pandemi ddéneminde klimalar, vantilatorler, merkezi havalandirma
sistemleri, iklimlendirme sistemleri, hava perdeleri ile ilgili bazi
duzenlemeler yapmak gerekmektedir.

- Restoranlarimizin AVM icinde veya disinda faaliyet gostermesi
ve her restoranimizin farkli mekanik altyapilara sahip olmasi
nedeniyle her bir restoranimiza 6zgu tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir.

- Merkez ofis teknik MUdurimuz ve ekibi restoranlarimizi acgilisi
oncesi restoranlari ziyaret edecektir.

- Restoran muduru ve bir diger yonetici ile bu ziyarette hazir
bulunacak ve kendi restoranlarina ézgu talimatnameyi teslim
alacaklar, restoran calisanlarina genel bir duyuru ile iletecekler ve
uygulanmasini takip edeceklerdir.
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5.FORMLAR, 5.FORMLAR, SEMALAR VE KONTROL LiSTELER
SEMALAR

VE KONTROL 5.1. Yeniden Faaliyete Gegis Kontrol Listesi
LISTELERI

YENIDEN FAALIYETE GECIS KONTROL LISTESI KONTROL

TARIH:

isletme Corona temsilcisi atandim1?
Salon Personeli Egitimleri Tamamlandi
Mutfak Personeli Egitimleri Tamamlandi
Diger Personelin Egitimleri Tamamlandi
Tlm personelde anket yapildive taahhitler alindi
Isyeri Hekimi personel taramasinitamamladi
Salon ve mutfakicin ayriayri A ve B takimlari belirlendi
Acilis Oncesi Temizligi Yapildi Tamamlandi
Gumis lyon Sistemiile dezenfeksiyon yapildi
Covid-19 Onlemine iliskin Satin Alma Siparisleri Teslim Alindi (maske,
eldiven, dezenfektan standlari, siperlik, hijyen paspaslarivb.)
Masa dizeni, masalar arasinda aralarinda 1,5m kalacak bicimde yapildive
masa yerleriisaretlendi
Masifir bekleme alaniyer isaretlemeleriyapildi
Tek kullanimlik yardimci malzemeler servantlara yerlestirildi
Salonda tim 6nlem ekipman ve dezenfeksiyon malzemeleriyerlestirildi
Tuvaletlerde dezenfeksiyon malzemeleriyerlestirildi
Su sebillerinin filtrelerinin degisimive dezenfekte islemlerinin yapildi

Tam Personelin kisisel koruyucularitutanak ile teslim edildi ve zimmetlendi

Misafir bilgilendirme posterleriasildi
Barkod ile okutulabilen men sistemihazir

Tek kullanimlik ment hazir
Havalandirma ve Klima sistemleriile ilgili teknik hazirliklar tamamlandi

Bulasik makineleriyikamada 55-65 C'ye durulamada 70-80 C'ye ulasiyor
mu’?

Acil durum listesi hazir ve personel panosuna asildimi?
Kitap, defter, gazete dahil ortak kullanim ihtimaliyUksek olan tim esyalar
salon ve personel alanlarindan kaldirildi mi?
Sehpeli/vaka durumlariigin izolasyon odasi belirlendi mi?

Soyunma odasi ve personel dinlenme ve yemekhanede aynianda
bulunabilecek en fazla personel sayisi belirlendive ilgili alanlara
gorilebilecek sekilde ilan edildi mi?

HAZIRLAYAN:
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5.FORMLAR, 5.2 Acilis Kontrol Listesi
SEMALAR
VE KONTROL ACILIS CHECK-LIST
LisTeLER TARIE:

Mesaiye Baslayan Personelin Atesinin Olgiilip Gerekli Cizelgeye islenmesi.

Mesaiye Baslayan Tim Personelde Kisisel Koruyucu Ekipman Kontrollinin Yapilmasi

Masalarin Arasinda En Az 1,5 Metre ve Sandalyeler Arasinda 60cm Olacak Bicimde Masa
Dizeninin Yapiimasi

Tam Masalarin Ve Sandalyelerin Silinip Dezenfekte Edilmesi

Tam Restoran Zeminin Gerekli Kimyasallar Kullanilarak Temizlenmesi

TUm Restoranin Havalandiriimasi

Servis Ekipmanlarinin Dezenfekte Edilmesi (Servis Tepsileri, Simenler, Pos Makineleri, Micros
Terminalleri)

Servis Oncesi Tiim Servantlara Yeteri Kadar Dezenfektan Ve Antiseptik Mendil
Konumlandiriimasi

Servis Oncesi Misafir Lavabolarinin Temizlenip Dezenfekte Edilmesi

Restoran Girisindeki Ve Lavabolardaki Dezenfektanlarin Kontrol Edilmesi Varsa Bitenlerin
Degistirimesi

Soyunma Odalarinin Servis Oncesi Kontrol Edilip Agikta Bir Kiyafet Ya Da Ayakkabi Olmadiginin
Kontrol Edilmesi

Mama Sandalyelerinin Dezenfekte Edilip Streg Filme Sariimasi

Tim Coplerin Servis OncesiBosltiimasi

Personel Ve Misafir Lavabolarinda Bulunan Antiseptik Sabunlarin Kontrol Edilmesi Ve Bitenlerin
Degistirilmesi

Servis Oncesi Yeteri Kadar Tek Kullanimlik Servis Paketleri Ve Antiseptik Mendil Bulundurlmasi

Misafir Lavabolarinda Gerekli Temizlik Listelerinin Oldugunun Kontrollinin Yapilmasi

Restoran Girisinde Bulunan El Dezenfekte Unitelerinin Kontroliniin Yapimasi

Maskesi Olmayan Misafriler icin Yeteri Kadar Maske Bulundurulmasi

Bu Surecte Kullanilan Uyari Metinleri (Poster Gibi) Ve Diger Bilgilendirme Metinerinin Eksiksiz
Olarak Bulundurlmasi Ve Kontroli

Restoranda Bulunan Tum Hijyen Paspaslarinin Hijyen Sivisi Miktari Kontrolu
HAZIRLAYAN:
KONTROL EDEN VE ONAYLAYAN YONETICI:
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5.FORMLAR, 5.3 Operasyon Sirasinda Kontrol Listesi
SEMALAR
VE KONTROL OPERASYON SIRASINDA KONTROL LISTESI
LisTELERL TARIH:

Misafirler icin gerekli el dezenfektanlarimevcut mu? Kartuslaridolu mu?
Masa plani masalar arasinda 1,5m ve Sandalyeler arasinda 60cm mesafe olacak sekilde yapildi
mi?
Giriste maskesi olmayan misafirlere verilmek Gzere yedek maske bulunduruluyor mu?
Ates 6lcme cihazicalisir durumda mi?
Tum servantlarda gerekli dezenfekte riinlerimevcut mu?
Restoran servis 6ncesive sirasinda havalandiriliyor mu?
Misafir lavabolari cizelgeye bagli olarak her 45 dakikada bir temizleniyor mu?

Misafir ve personel lavabolarinda yeteri kadar dezenfektan Grin var mi?
Restoranda kullanimda olan hijyen paspaslarinin iglerinde hijyen sivisi miktari kontroli yapildi
mi?

Bos masalarin hepsinde servise kapalidir yazisi var mi?

Mutfak icerisinde ve bulasikhane alaninda fiziki mesafe kurallarina uyuluyor mu?
Salonda fiziki mesafe kurallarina uyuluyor mu?

Mutfak / Salon ve diger restoran alanlarinda tim personel maske kullaniyor mu?

Kapi kolu ve servat yiizeylerigibi calisanlarin ve misaifrlerin sik sik temas ettikleriylzeyler saat
basitemizlenip dezenfekte ediliyor mu?

Her kullanim sonrasi masalarin Gst kisimlari, yanlarive sandalyelerin kol ve oturma kisimlari
dezenfekte ediliyor mu?

Depoda mal kabuliglemleriiSG tarafindan belirtilmis kurallar cercevesinde yapiliyor mu?
Pos makineleri her hesap sonrasi dezenfekte ediliyor mu?

Personelin atesleri her 3 saatte bir kez 6lcUllp yeni maske verilip kayit altina aliniyor mu?
Soyunma odasi temiz ve havalandiriliyor mu?

Soyunma odalarinda disarida kirli kiyafet ya da agikta ayakkabivar mi?

Personel yemegiicin ayrilan alanlarda fiziki mesafe adina 6nceden diizen alinip yemek yenilecek
alan ve ekipmanlar dezenfekte edildi mi?

Tum personelin kisisel koruyucu ekipmanivar mi?

Misafir bekleme alanlarrigin fiziki mesafe cizgilerimevcut mu?

Tibbive evsel atiklar biriktirilmeden mimkin olduguncahizl bir bicimde ortamdan
uzaklastiriiyor mu?

Motorkurye teslimat sonrasinda Urlnleritasidigi alani dezenfekte ediyor mu?
Perosnel ortak kullanim alanladinda olan su sebillerinin yogun temas edilen kisimlari 45
dakikada bir dezenfekte ediliyor mu?

Mama sandalyeleri dezenfekte edilip, sarilip kullanima hazir hale getirilmis mi?

Kullaniimis mama sandalyeleri dezenfekte edilip, sarilip yeniden kullanima hazir hale getirilmis
mi?

HAZIRLAYAN:
KONTROL EDEN VE ONAYLAYAN YONETICI:
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5.FORMLAR, 5.4 Kapanis Kontrol Listesi
SEMALAR
VE KOI‘ITR.OL KAPANIS CHECK-LIST

Tam Masalarin ve sandalyelerin Silinip Dezenfekte Edilmesi

Tim Sandalyelerin Masalarin Ustiine Ters Cevirilip Tim Zeminin Stiptrilip Silinmesi Ve
Dezenfekte Edilmesi

TUm Restoranin Havalandirimasi

Bar Kisminda Bulunan Ve Gidaya Temas Eden Tiim Uriinlerin Yikanip Dezenfekte Edilmesi

Servis Ekipmanlarinin Dezenfekte Edilmesi (Servis Tepsileri, Simenler, Pos Makineleri, Micros
Terminalleri)

Lavabolarin Tamamen Dezenfekte Edilmesi Ve Havalandirimasi

Tdm KapiKollarinin Ve Varsa Merdiven Trabzanlarinin Silinmesi

Temizlik islemleri Yapilirken Kisisel Koruyucu Ekipman Kullaniimasi

Mesayi bitimi evine giden personellere maske veriimesi

Mesai Cikisi Personellerin Ateslerinin Olcliliip Giin Sonun Cizelgesine Yazilmasi.
HAZIRLAYAN:
KONTROL EDEN VE ONAYLAYAN YONETICI:

5.5 Mal Kabul Kontrol Listesi

MAL KABUL KONTROL LIiSTESI

TARIH:
Gelen Urlnlerin dezenfektesiicin yeteri kadar dezenfektan olmasinin kontrol edilmesi

Depo alani mesai dncesi havalandirilip temizlendi mi?

Tasima ve yUklemeicin kullanilan ekipmanlar dezenfekte edildi mi?

Maket bigagl, makas, kalem gibi ekipmanlar kullaniimadan 6nce dezenfekte edildi mi?

Depo icin grekliolan temizlik ¢izelgesinin doldurulmasi

Tedarikgiile calisan sosyal mesafeyi koruyor mu?

Mal kabul sirasinda kisisel koruyucu malzemeler kullaniliyor mu?

Yukler bolinerek tek kisilik tasimaya uygun hale getiriliyor mu?

Tasima ekipmanlari sik sik dezenfekte ediliyor mu?

Mal Kabulden depoya giriste eller yikaniyor ve maske ve eldivenler degistirilyor mu?

Dis alanda kullanilan tagima ekipmanlari depoya sokulmuyor

Atik kutu ve koliler uygun sekilde depo disina ¢ikarilip bertaraf ediliyor mu?

Dis kolisi gikartilan Grnler bu is icin ayrilan temiz bir palet veya kasa icerisine konulduktan sonra
depolaraaliniyor mu?

HAZIRLAYAN:
KONTROL EDEN VE ONAYLAYAN YONETICi:
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5.FORMLAR, 5.6 Tuvalet Temizlik Kontrol Formu
SEMALAR

VE KONTROL

LisTELERI
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5.FORMLAR, 5.7.isletme Hijyeni Kontrol Formu
SEMALAR

VE KONTROL

LisTELER]

Form No: F$.03.10
‘Yayin Tarihi: 01.03.2015
Degisikik No:00
Degisikik Tarihi:00

ONTROL FOR
BOLOMIGON PAZARTESI ISLEMI YAPAN AGIKLAMA ISLETME YONETIMI OPERASYON MUDURU
Duvarlar, duvar-yer birlesim noktalari, merdivenler ekipman arkalari ve fayans yiizeyleri, varsa
duvar ahsaplari temizlidi
Tum ¢op kovalari ig-dis ve tiim sandelyeler
SALON Banket oturaklarin ve resim-tablolarin Gzerleri
'Yangin sondiirme aleti ve pimlerinin temizligi
Varsa kiris metalleri, servant ileri, varsa misafir asansorii
Sosluklar, yag siseleri, sekerliklerin bardak yikama makinesinde yikanip
BAR Sogutuculann igi-dis, lastikleri, kapak bélgeleri, kulplan detayh temizligi
Dondurma dolabr i¢-dis temizligi
PASTANE  [Teshir tabak ve fanuslarinin giinlik temizlii, haftalik detayli yikanmalari
Cop kovast yikanmasi
BACKGROUND |Varsa kirli tabak,bardak vs. alanlarinin, tiim yiizey ve raflarinin ig-dis temizligi
we Duvarlar, duvar-yer birlesim noktalari, ekipman arkalari ve fayans yiizeyleri
Cop kovasi, tuvalet firgasi ve klozet ve sifon yikanmasi temizlenmesi
Kaldinm iizerindeki dokunti, ve artiklar.
DISGIRIS  |Varsa gigek aralan temizligi, bilyiik gigek saksilarnin temizlenmesi, yikanmas!
AVM igindeki isletmeler igin dis zeminin makine ile yikanmasi
Masa, sandelye ve ayaklarinin , kil tablalari
BAHCE  |Varsa di bar tezgah raf temizlik
Varsa dis alandaki minderlerin ve sallarin yikatimast
Zemin, masa, kil tablalart
TERAS
Varsa kasa, servant bolimi detayli temizlik
BOLOM/GON SALI ISLEMI YAPAN ACIKLAMA ISLETME YONETIMI OPERASYON MUDURU

Masa ve Sandalye ayaklari, yere bakan kisimlar, deri koltuklar, loca altlar paspas

Sarkit lambalar, deri koltuklar, loca altlar

SALON Banket oturaklarin ve resim-tablolarin Uzerleri

Varsa kiris metalleri, servant igleri, varsa misafir asansori

Sosluklar, yag siseleri, bardak yikama makinesinde yikanip

Bar Sandalyeleri, bar tezgah tizerindeki tiim ekipmanin kaldirip, birlesim yerleri vs, tezgah
i pedler
Dekor ahsap laflarin ve dolap iglerinin bosaltilip temizlenmesi

PASTANE | Teshir tabak ve fanuslarinin giinliik temizligi

Cop kovasi yikanmas!

BACKGROUND (Soyunma odalari yerlerinin, ayakkabiliklarin, duvar-yer birlesim noktalari, dolap arkalari, duvarlar

we Havalandirma girisleri, lambalar, armatiirler.

Gop kovas, tuvalet firgas ve klozet ve sifon yikanmasi temizienmesi

Kapi girisi hava perdesi, yangin alarm paneli, tenteler.

DI$ GIRIS | Varsa gigek aralar temizligi, bilyiik gigek saksilarnin temizlenmesi, yikanmasi

|AVM igindeki isletmeler icin dis zeminin makine ile yikanmast

Branda, ¢adir, soba ayaklari ve i¢ kisimlari
BAHGE Varsa dis bar tezgah raf temizlik

Varsa dis alandaki minderlerin ve sallarin yikatimast

Varsa minder yikatma
TERAS

Varsa kasa, servant bolimu detayl temizlik
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5.FORMLAR, 5.8 Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Zimmet ve Taahhiit Tutanagi

SEMALAR
VE KONTROL
LISTELERI Form No: HS-03-20
KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD) Yayin Tarihi: 24.04.2014
ZIMMET VE TAAHHUT TUTANAGI Degisiklik No: ___} 01

Degisiklik Tarihi: [01.02.2017

CALISANA AiT BiLGILER
AD - SOYAD

GALISTIGI ISLETME* - BOLUM
GOREVI

D.ream’ e bagli yukarida Galistigi isletme* olarak belirtilen isyerinde “4857 sayili is Kanunu”, “6331 sayili is Saghg
ve Giivenligi Kanunu” ile “Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik” uyarinca,
miulkiyeti D.ream’ e ait olan ve asagida liste halinde belirtilen Kisisel Koruyucu Donanim’ lari (KKD) eksiksiz ve saglam
durumda teslim aldim.
e Tarafima verilen egitimlerde kisisel koruyucu donanimi nasil ve hangi amagla kullanilacagimi 6grendigimi,
e Kisisel koruyucu donanimi, isimin tiirtine gére teslim aldigimi ve galisma esnasinda daima kullanacagimi,
e Kisisel koruyucu donanimi, ¢alisma esnasinda veya amacina uygun olarak kullanmadigim sire igerisinde
yasanabilecek her tirll is kazasi, meslek hastaligi ve diger risklerden sahsen sorumlu oldugumu,
e Kisisel koruyucu donanimin zimmetimde oldugu sure igerisinde meydana gelebilecek her turla zarar, kayip
- galinti hallerinden sorumlu oldugumu ve zarar, kayip - calinti halinde derhal amirime bilgi vererek yenisini
talep edecegimi,
e Zimmetimde bulunan kisisel koruyucu donanimlari Gglincli sahislara devir ve teslim etmeyecegimi, isten
ayrilmam veya isletme degistirmem halinde amirime teslim edecegimi,
e Tarafima zimmetlenen kisisel koruyucu donanimlari kullanmamam halinde uygulanacak disiplin islemlerini
pesinen kabul ettigimi,
isbu “Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Zimmet ve Taahhiit Tutanagl” ni tamamen okuyup anladigimi ve yukarida
belirtilenleri uygulayacagimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Teslim Eden Teslim Alan

NO KKD Adi KKD Standardi | Adet | Teslim Tarihi Ad - Soyad & imza Ad - Soyad & imza

8

Not: “Kisisel Koruyucu Donanim (KKD) Zimmet ve Taahht Tutanagl” bir orijinal niisha olarak diizenlenmis olup orijinali
D.ream tarafindan merkez ofiste kisinin 6zlik dosyasinda muhafaza edilir.
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5.FORMLAR, 5.9. Covid-19 Pandemisi Ise Déniis veya Yeni ise Giris Anket Formu

SEMALAR
VE KONTROL . -
oe o .O COVID-19 PANDEMISI Form No: HS-03-66
LISTELERI . e —
|$E DONUS ANKETEFORMU Yayin Tarihi: 12.05.2020
Degisiklik No:
Degisiklik Tarihi:

CALISANA AiT BiLGILER
AD - SOYAD
TCKIMLIKNO

DOGUM YERI VEYILI
TELEFONNO

iSYERI ADI - GOREVi

Verdigim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu, verdigim bilgiler dogrultusunda isyeri Hekimi tarafindan yapilacak
degerlendirme sonrasinda ise Déniis Muayenesine ¢agirilacagim konusunda bilgilendirildigimi ve muayene olmay kabul
ettigimi beyan ederim.

_TARiH: ...... Jeeeenef 202...
IMZA: ...
ASAGIDAKI BELIRTILERDEN KENDINiZDE OLDUGUNU DUSUNDUKLERINIZi ISARETLEYIN
Belirti Var Yok Agiklama Belirti Var Yok Agiklama
Ates v | derece Nefes Darhig gundir
Oksiiriik weee | gUNAUF Tat/KokuAlamama | [ | . guindiir
Diger (litfen belirtin)

BIRINCi DERCE RiSK GRUBUNDAYSANIZ ASAGIDAKI BOLUMLERI DOLDURUN (65 yas iizerinde olanlar, Gebe ve emziren
anneler, Organ nakilli olanlar, Diyabet, Hipertansiyon, Akciger hastaliklari, Kalp hastaliklari, Karaciger hastaliklari, Bobr ek hastaliklari, immiinosiipresif
durumlar, Kanser Hastalari, Koagulasyon, Pihtilasma bozuklugu olanlar, Ciddi obezitesi olanlar, Kan hastaliklarindan olan Hemoglobin hastaliklariolanlar,
Norolojik hastaligi olanlar)

Kronik/Kritik Hastaliginizi Belirtin

Diger Saglik Nedenleri (liitfenbelirtin)

Halen Kullandiginiz ilaglari Yazin

ASAGIDAKi SORULARI YANITLAYIN

Sorular Evet Hayir

Son 14 gun igerisinde size COVID-19 testi yapildi mi?

1 Yanitiniz EVET ise testtarihiniziyaziniz: | ....../..../20....

Yapilan COVID-19 test sonucunuz Pozitif mi?

Son 14 giin igerisinde karantina ya da izolasyona alindiniz mi?

2 Yanitiniz EVET ise karantina ya daizolasyona alinma tarihinizi yaziniz:
Son 14 giin igerisinde evinizde COVID-19 tanisi almus kisi var mi?

} Yanitiniz EVET ise tedavi baslangig tarihini yaziniz
Son 14 gun igerisinde yurt disinda bulundunuz mu?

4 Yanitiniz EVET ise déns tarihinizi yaziniz:
5 Son 14 guinigerisinde COVID-19 hastasi ile yakin temasta bulundunuz mu?

Yanitiniz EVET ise temas tarihinizi yaziniz
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5.FORMLAR, 5.10. Covid-19 Pandemisi is Saglugi ve Giivenligi Talimat

SEMALAR ve Taahhutnamesi 1. Sayfa
VE KONTROL
LisTELERL
Talimat No: HS-04-79
COViD-19 PANDEMISI Yayin Tarihi: 12.05.2020
i SAGLIGI VE GUVENLIGI TALIMATVE  ||RegisiklikNo:
TAAHHUTNAMESI Degisiklik Tarihi:
CALISANA AT BILGILER
AD - SOYAD
TCKIMLIKNO
DOGUM YERI VEYILI
GOREVI

d.ream’ de gérev alan calisanlar tarafindan uyulmasi gereken kurallara yénelik hazirlanmis olan is Saghgi ve
Giivenligi Talimat ve Taahhiitnamesi’ ne ek olarak COViD-19 pandemisi siiresinde uyulmasi gereken kurallar
asagida maddeler halinde belirtilmis ve yukarida bilgileri yer alan ¢alisana teblig edilmistir.

Evden Cikis — Eve Déniis:

1. Sabah evden ¢ikmadan 6nce ates 6lgimi yapilmali ve hastalik belirtileri kontrol edilmelidir.

2. Galisanda veya ayni evde yasadigi kisilerde hastalik belirtisi var ise ALO 184 Koronavirlis Danigma Hatti
aranmalive galisan derhal yoneticisine bilgi vermelidir.

3. VYurtdisindan dénen kisiler ile ayni evde yasadigi bireylerden yurt disi seyahat 6ykisi olan galisanlar ise
gitmekten kaginmali ve Saglk Bakanhgr’'nin 14 Gun Kural’’ na uymalidir.

4. Maske takilarakevden gikilmalidir.

5. Calisanyanina el dezenfektani, kolonya, dezenfektanli mendil almali, gerekiyorsa eldiven kullanmalidir.

6. Ellerile kesinlikle ylze (agiz, g6z, burun) dokunulmamalidir.

7. Soguk alginhgi belirtileri gosterenkisiler ile araya en az 3 — 4 adim mesafe koyulmalidir.

8. Toplu tagimada sosyal mesafeye dikkat edilmeli, 6zel araglarda gapraz olacak sekilde 2 kisi, servislerde
ise 1 sira bosluk birakilarak oturulmalidir.

9. Toplu tasimada, serviste maske ¢ikartilmamalidir.

10. Servislerde bulunan alkol bazli el dezenfektanlariihtiyag duyuldukga kullaniimalidir.

11. Servis ve toplu tasima aracini kullanan galisanlarin arag igerisindeki ylzeylere temasi mimkin
oldugunca azaltiimalidir.

12. Asansorler mimkiin oldugunca kullanilmamalidir.

13. Eve donuste ayakkabilar disarida gikartilmali, havalandiriimali ve temizlenmeden ev igine alinmamalidir.

14. Kirli alan/oda belirlenmeli, disarida giyilen kiyafetler, saat, takigibi aksesuarlarile telefon, anahtarlar bu
alanda gikartiimalidir. Temizlik ve dezenfeksiyonu saglanmadan bu kirli alan/odadan gikartilmamalidir.

15. Kirli alan/oda dizenli olarak havalandiriimalidir.

16. Disardan eve donildugiinde eller su ve sabun ile en az 20 saniye yikanmali veya alkol bazl el
dezenfektani ile dezenfekte edilmeli, mimkiinse banyo yapilmalidir.

17. Bol sivi tiiketilmeli, dengeli beslenilmeli ve uyku dizenine dikkat edilmelidir.

18. Mimkiin oldugunca evde kalinmali ve sosyal mesafe korunmalidir.

ise Girig - Cikis:

19. isyeri girislerinde disarida kullanilan maske ve eldivenler gikartiimali, eller su ve sabun ile en az 20
saniye yilkanmali veya alkol bazl el dezenfektani ile dezenfekte edilmelidir.

20. Yeni maske takiimalidir.

21. ise baglamadan énce temassiz ates dlgerler ile tiim galisanlarin ategleri élgiilecektir. Calisanlar, isyerinde
yapilan ates 6lglim sonuglari takip edilmeli, hastalik belirtileri gdsterilmiyorsa ve viicut sicakhgiuygunsa
ise baglanmalidir.

22. isyerine giris ve ates 6lgiimii sirasinda diger calisanlar ile sosyal mesafe korunmali, zemindeki sosyal
mesafeisaretleritakip edilmelidir. Yigilma ve kalabaliklagsma yapilmamalidir.

HAZIRLAYAN SAYFA
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI BiRiMi 1/4

‘,'m D%GUS d.ream Covid-19 Onlemleri Protokoller ve Talimatlar

. HOSPITALITY.
5D« MUSIC BRETAIL




5.FORMLAR, 5.10. Covid-19 Pandemisi is Saglugi ve Giivenligi Talimat

SEMALAR ve Taahhutnamesi 2. Sayfa
VE KONTROL
LISTELERI
Talimat No: HS-04-79
COViD-19 PANDEMISI Yayin Tarihi: 12.05.2020
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI TALIMATVE ~ |[DegisikiikNo:
TAAHHUTNAMESi Degisiklik Tarihi:

23. Kart okutma sirasinda sensorlere/kart okuyuculara temas ediimemelidir. Temas edilmesi halinde
kartlar dezenfekte edilmelidir.

Soyunma Odasi Kullanimi:

24. Soyunma odasina giriste ve kiyafet degisimi sirasinda sosyal mesafe kurallarina uyulmalidir. Soyunma
odasinda asgari ¢alisan bulunmall, igeride belirlenen galisan sayisindan fazla galisan olmasi durumunda
¢ikmasi beklenmelidir.

25. Soyunma odasina giriste eller su ve sabun ile en az 20 saniye yikanmali veya alkol bazli el dezenfektani
ile dezenfekte edilmelidir.

26. Eller ile kesinlikle ylze (agiz, g6z, burun) dokunulmamalidir.

27. Hervardiyada mutlaka temiz kiyafet ve is ayakkabisi giyilmelidir.

28. Siperlik gibi tek kullanimlik olmayan kisisel koruyucu donanimlar her kullanimdan 6énce ve kullanimdan
sonra temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

29. is kiyafetleri, havlu ve kisisel koruyucu donanimlar kisiye 6zgii olmali, ortak kullanilmamalidir.

30. Soyunma dolaplarinda kirli ve temiz kiyafetler bir arada bulundurulmamalidir. Ayakkabilar mutlaka
ayakkabi kutusu veya poset igerisinde muhafaza edilmelidir.

31. Vardiya bitiminde soyunma dolaplari mutlaka temizlenerek dezenfekte edilmeli ve havalandiriimahdir.
Soyunma dolaplarinda kirli kiyafet birakilmamalidir.

32. Soyunma odasi diizenli olarak havalandiriimalidir.

ise Baglama ve Calisma Siiresince:

33. Galismaya baslamadan 6nce ve galisma siiresince sik sik eller su ve sabun ile en az 20 saniye yikanmali
ve alkol bazliel dezenfektani ile dezenfekte edilmelidir.

34. Tum galisanlar, calisma slresince maske, siperlik ve eldiven kullanmalidir.

35. Eller ile kesinlikle yiize (agiz, g6z, burun) dokunulmamalidir.

36. Oksiirme veya hapsirma sirasinda agiz ve burun tek kullanimlik mendil ile kapatilmalidir. Mendil yoksa
dirsegini¢ kismi kullanilmalidir.

37. Yizeylere mimkiin oldugunca dokunulmamalidir.

38. Soguk alginhgi belirtileri gésterenkisiler ile araya en az 3 — 4 adim mesafe koyulmalidir.

39. Mugteriler, tedarikgiler veya ziyaretgiler ve diger galisanlar ile sosyal mesafe korunmalidir. Tokalagma,
sarilma gibi yakin temaslardan kaginilmalidir.

40. Musteriler, tedarikgiler veya ziyaretgiler ve diger galisanlar ile yakin temas kurulmasi gerekirse eller
yikanmali, eldiven degistirilmeliveya dezenfekte edilmeli, siperlik dezenfekte edilmelidir.

Mola ve Yemek Arasi:

41. Yemekhane ve dinlenme alanlarinda sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uyulmalidir.

42. Yemek oncesinde ve sonrasinda eller su ve sabun ile en az 20 saniye yikanmal ve alkol bazl el
dezenfektani ile dezenfekte edilmelidir.

43. Mola ve yemek aralarimimkin olan en az ¢alisan bir araya gelecek sekilde yapilmaktadir.

44, Ortak kullanm alanlarindaki su sebilleri, yiyecek ve igecek makinalari mimkin oldugunca
kullanilmamali, kapali siselerdekiicecekler tercih edilmelidir.

45. Ortak kullanimdaki malzemelerin (su sebili, baharatlik, sos vb.) kullaniimasi durumunda ise mutlaka
eller eller su ve sabun ile en az 20 saniye yikanmal ve alkol bazli el dezenfektani ile dezenfekte
edilmelidir.

46. Eller ile kesinlikle yize (agiz, gbz, burun) dokunulmamalidir.
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5.FORMLAR, 5.10. Covid-19 Pandemisi is Saglugi ve Giivenligi Talimat

S$EMALAR ve Taahhutnamesi 3. Sayfa
VE KONTROL
LISTELERI
Talimat No: HS-04-79
COViD-19 PANDEMISi Yayin Tarihi: 12.05.2020
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI TALIMATVE ~ [DeisiklikNo:
TAAHHUTNAMESI Degisiklik Tarihi:

Mal Kabul- Depolama:

47. Depolama, yukleme ve bosaltma alanlarina gegici olarak giren tedarikgiler, soforler vb. kisilerin, isletme
¢alisanlariyla herhangibir temasta bulunmamasive sosyal mesafe kurali korunarak iglemlerinyapilmasi
saglanmalidir.

48. Mal kabul ve sayim/kontrol islemleri sirasinda maske, eldiven, siperlik kullanmali, dig alana gikarken
koruyucu 6nliik ve galos giyilmelidir.

49. Elle tagima islerinde nesne ve faaliyet uygun ise iki kisi ile tagimak yerine yiiklerin tek kisinin
tasiyabilecegiagirliga bolinerek taginmalidir.

50. Elle tagimaislerinin mimkin oldugunca mekanik yontemler tercih edilmelidir.

51. Yik tagima ve kaldirma iglerinde kullanilan is ekipmanlarinin ve araglarinin 6zellikle calisanlarin temas
ettigi bolumleri (tutamag kisimlari, kumanda panelleri, direksiyon gibi) ise baglamadan 6nce ve sik
araliklarla dezenfekte edilmelidir.

52. Depoya giriste mutlaka dig alanda kullanilan koruyucu 6nliik/galos ve eldiven gikartiimalidir. Eller mal
kabul sonrasi su ve sabun ile en az 20 saniye yilkanmali veya alkol bazli el dezenfektani ile dezenfekte
edilmelidir.

53. Deponun temizligi diizenli olarak yapilmali, depolama raflari ve dolaplar temizlenmelidir.

54. Depo diizenli olarak havalanmalidir.

55. Dig alanda tedarikgi ile temas eden ekipmanlar var ise mutlaka dezenfekte edilmelidir. Maket bigagi,
makas, kalem vb. gibi ekipmanlar kullanimdan 6nce temizlenmeli, dezenfekte edilmeli ve ortak
kullanilmamalidir.

56. Dig alanda kullanilan tagima araglari ile depo iglerine girilmemeli, girmesi gerekiyorsa temizlenmeli ve
dezenfekte edilmelidir.

57. Kutularin/kolilerin depo diginda ¢ikartilmasisaglanmalidir.

Temizlik ve Dezenfeksiyon:

58. Temizlik i¢in d.ream tarafindan tanimlanmis onayll Tedarikgilere ait kimyasallarin haricinde farkl
kimyasallar kullanilmamalidir.

59. Kimyasallar, kesinlikle farkl kaplara bosaltiimamalidir.

60. Kimyasalin farkh kaba bosaltiimasi, bollinmesi gereken durumlarda ise kap mutlaka kimyasal igin uygun
olmali ve Urln icerigini belirtir sekilde etiketlenmelidir.

61. Temizlik sirasinda kullanilan kimyasallar kesinlikle birbirleri ile karistirlmamalidir.

62. Kimyasallar, yenilmemeli, igilmemeli ve koklanmamalidir.

63. Kimyasallarikullanirken FFP2 koruma sinifina sahip maske, kimyasal eldiven, yiz siperligi kullaniimalidir.

64. Sk dokunulan yiizeyler ve mobilyalar, ekipmanlar rutin olarak ve kullanildikga en az 2 saatte bir
temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir. (kart okuyucular/sensérler, kapi kollar, telefon, telsizler, kasa
ylizeyleri, bilgisayar klavyeleri, pos cihazlar, yurtyen merdiven tutunma bantlari, dinlenme alanlari vs.)

65. Cop kutulari ve el dezenfektan dispenserlaritemizlenmelive dezenfekte edilmelidir.

66. Temizlenen tim ylzeyler temizlendikten hemen sonra kullan at kagitlarla veya mikrofiber bezler ile
kurulanmalidir. Kullanilan mikrofiber bezler sonrasinda etkili bir yontemle yikanmalidir.

Atiklarin Bertarafi:

67. isyeri icerisinde, dinlenme, yemek yeme alaninda, soyunma odasinda bulunan ¢épler diizenli olarak
toplanmalidir.

68. Copleri toplayacak calisanlar, FFP2 koruma sinifina sahip maske, kimyasal eldiven, siperlik ve koruyucu
onliik giymelidir.
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5.FORMLAR, 5.10. Covid-19 Pandemisi is Saglugi ve Giivenligi Talimat

SEMALAR ve Taahhutnamesi 4. Sayfa
VE KONTROL
LISTELERI
Talimat No: HS-04-79
COViD-19 PANDEMISI Yayin Tarihi: 12.05.2020
i SAGLIGI VE GUVENLIGI TALIMATVE  ||RegisiklikNo:
TAAHHUTNAMESI Degisiklik Tarihi:

69. Maske, eldiven gibi atiklarin diger atiklardan ayri olarak, gri etiketli “diger atik” olarak tanimlanan bir
ekipmanda delinmeye dayaniki ¢6p posetleriyle kigik miktarlarda tutulmasi ve kutunun %’
dolduktan sonra ikinci bir poset ile 72 saat gegici bekletme alaninda bekletildikten sonra evsel atik
olarak bertaraf edilmesi gerekmektedir.

Acil Durumlar:

70. Ates, oksiiriik, nefes darligi gibi COViD-19 semptomlari bulunan galisan olmasi halinde; ¢alisan derhal
isletme Yoneticisi’ ne bilgi vermeli, maske takarak isyeri Hekimine/Saglik Personeline muayene
olmalidir. isyeri Hekimi/Saglik Personeli bulunmadigi durumlarda diger calisanlardan izole olarak daha
6nceden belirlenen ve enfeksiyonun yayilmasini énleyecek nitelikte olan kapali izolasyon Odasi’ nda
beklemelidir. ALO 184 Koronaviriis Danisma Hatti aranarakyetkililerin yonlendirmelerine uyulmalidir.

71. Ates, oksiirik, nefes darligi gibi COViD-19 semptomlari bulunan misteri olmasi halinde; calisan derhal
isletme Yéneticisi’ ne bilgi vermeli, miisteri diger misteri ve calisanlardan izole olarak daha énceden
belirlenen ve enfeksiyonun yayilmasini 6nleyecek nitelikte olan kapali izolasyon Odas’ nda
bekletilmelidir. ALO 184 Koronaviriis Danigma Hatti aranarak vyetkililerin yonlendirmelerine
uyulmalidir.

72. Etkilenen calisanin, musterinin, tedarikgi veya ziyaretgilerin atiklari igin Tibbi Atiklarin Kontrolii
Yonetmeligi kapsaminda islem yapiimalidir.

73. Etkilenen calisanin, musterinin, tedarikgci veya ziyaretgilerin tibbi yardim beklerken lavaboya/banyoya
gitmesi gerekiyorsa, miimkiinse ayri bir lavabo/banyo kullanimi saglanmalidir. Mimkin olmamasi
halinde lavabo/banyonun o an igin kisiye ayriimasi ve kullanimin ardindan temizlik ve dezenfeksiyon
islemlerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

4 sayfa ve 73 maddeden olusan COViD-19 is Saghgi ve Giivenligi Talimat ve Taahhiitnamesi’ ni (okudum ve
anladim) tebellug ettim.

Covid-19 pandemisi ile ilgili bilgilendirmenin yapildigini, asgarisayida ¢alisanile vardiyali galigma ve vardiyali mola,
yemek diizenlemesi yapildigini, isyerinde sosyal mesafe kurallarinin uygulandigini, periyodik olarak ates 6lgimi
yapildigini, gerekli olan noktalarda alkol bazli el dezenfektani, sabun ve kagit havl oldugunu, yeteri kadar kisisel
koruyucu donanim (maske, eldiven, siperlik, koruyucu 6nlik) temin edildigini, caligma alanlarinda gerekli temizlik
ve dezenfeksiyonun dizenli olarak yapildigini, galisma sirasinda viicut sicakhgimin yikselmesi, hastalik belirtileri
gostermem veya rahatsizlanmam yahut bu durumlari big baska ¢alisan, tedarikgi yahut misafirde tespit etmem
durumunda isletme Yéneticilerime bilgi verecegimi, tehlikeli durum/durumlar ortadan kaldiriimadan galismaya
baslamayacagimibeyanve taahhit ederim.

isbu COVID-19 is Sagligi ve Givenligi Talimat ve Taahhiitnamesi’ nde belirtilen hikiimlere uymamam ve
uyulmasini saglamamam halinde, tespit edilen uygunsuzluklar igin hakkimda disiplin stireglerinin isletilebilecegini
ve sonucunda is s6zlesmemin hakl nedenle derhal feshedilebilecegini ve bu dogrultuda bilgilendirildigimi beyan

ederim.

TEBLIG EDEN iSVEREN YETKILiSi TEBELLUG EDEN CALISAN
AD- SOYAD: AD- SOYAD:

TARIH / IMZA: TARIH /IMZA:
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5.FORMLAR, 5.11. Viicut Sicakluk Degeri Olciim Formu

SEMALAR
r§523g§°L Form No: HS-03-64
VUCUT SICAKLIK DEGERI Yayin Tarihi. | 16.03.2020
OLcUM FORMU Degisiklik No:
Degisiklik Tarihi:

CALISANA AiT BILGILER
TC KIMLIK NO

AD - SOYAD
CALISTIGI ISLETME* - BOLOM
GOREVI

D.ream’ e bagl yukarida Calistig) isletme* olarak belirtilen isyerinde “4857 sayili is Kanunu”, “6331 sayil is Saghg
ve Glvenligi Kanunu” kapsaminda alinan 6nlemlere yonelik viicut sicaklik degerimin 6lgtilmesini kabul ediyorum.
Yapilan &lgiim sonucunda viicut sicaklik degerimin/atesimin 38 °C olmasi halinde Saglk Kurulugu’ na gidecegimi
kabul ve beyan ederim.

Olgiilen Viicut Olgiimii Yapan Olgiimii Yapilan

NO Tarih Saat Sicaklik Degeri °C Ad - Soyad & imza Ad - Soyad & imza

10

11

12

Not: “Viicut Sicaklik Degeri Olgiim Formu” bir orijinal niisha olarak diizenlenmis olup orijinali d.ream tarafindan D-Ofis
Maslak revirde kisinin saglik dosyasinda muhafaza edilir.

HAZIRLAYAN SAYFA
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI BIRIMI 1/1
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5.FORMLAR,
SEMALAR
VE KONTROL
LisTeELERT

5.12. Covid-19 Teknik Bilgilendirme Formu

COVID 19 SONRASI YENi NORMALLESME SURECI TEKNIK BiL GiLENDIRME FORMU

VAR Yok ACIKLAMA
LAVABO SENSGRLU BATARYA (] O
KLOZET SENSORLU REZERVUAR
KAPAK O O
W PiSUAR MUSLUGU SENSOR O O
(MUSTERI WC)
KAGIT PEGETELIK SENSORLU ? O O
SENSORLU SABUNLUK (| (|
LAVABO SENSORLU BATARYA (| O
KLOZETSENSGRLUREZERVUAR ] O
we1 | KAPA
(MUSTERi VEYA PISUAR MUSLU&U SENSOR (| (|
PERSONEL WC)
KAGIT PEGETELIK SENSORLU O O
SENSORLU SABUNLUK O O
VAR Yok
%100 TAZE HAVA MEVCUT MU ?

O
O

VAR YoK
Lo ) %2100 TAZE HAVA BESLEMESI BULUNMAYAN [KLIMLENDIRME CIHAZLARININ CALISTIRILMAMAS!
?31532 Jﬁ;: f%c:s:mi%:r;; 2:':;“:3;2’;’:5/ KONUSUNDA [SLETME YETKILiSi BILGILENDIRILMISTIR. TAZE HAVA ILE iLiSKILENDIRILME
o O D KONUSUNDA YAKLASIK MALIYET..... TL+KDV'DIR VE BU IMALAT
SPLITKLIMA) .
YAKLASIK v GUNDE YAPILABILECEKTIR.

VAR YoK
HAVA PERDESI VAR Mi 2 KUMANDA ILE CALISTIRILABILIR HAVA PERDESI ISLETMEDE BULUNMAKTADIR. YENI BIR TALIMAT

D GELENE KADAR CALISTIRILMAMASI [SLETME YETKILISINE BILDIRILMISTIR

* Covid 19 sonrasi yeni normallesme surecinde agilacak isletmenin teknik yeterlilikleri yayinlanan genelgeler dogrultusunda incelenmistir.

* sletme yetkilisi ile gériisiiimiis ydnetmelikte belirtilen is havanin devrini saglayacak ekipmanlarin agilmamasi konusu belirtilmistir. (Fan-
coil / Ist pompasi / VRF Klima, Split klima ve hava perdesi)

* jklimlendirme sisteminde yapilabilecek iyilestirmeler icin yaklasik biitce ve tadilat siiresi bildirilmistir

* isletmede bulunan ekipmanlara ait periyodik bakim araliklari ihtiyaglar dogrultusunda tekrar gézden gegirilecek ve gerekli
diizenlemeler yapilacaktir.

DREAM TEKNIK
BILGILENDIRME YAPAN ISLETME YETKILISI

d.ream Covid-19 Onlemleri Protokoller ve Talimatlar




5.FORMLAR, 5.13. Stpheli ve Olasi Covid-19 Vaka Diyagrami
SEMALAR

VE KONTROL

LisTELERL
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5.FORMLAR, 5.14. Mal Kabul Teslimat Bilgileri Formu
SEMALAR

VE KONTROL

LisTELERL
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6.]. T.C SAGLIK 6.1. T.C Saglik Bakanligi Covid-19 Salgin Yénetimi Ve Calisma
BA KQHLIGI Rehberi 12 Haziran 2020 Tarihli Versiyon

CoViID-19 SALGIN

ydNETIMI Ve RESTORAN, LOKANTA, KAFE PASTANE, BOREKCI, TATLICI
CALISMA REHBERI VE ICERISINDE YEME-ICME HIZMETI sUunAn

12 HAZIRAN 2020 ISLETMELERDE

TARIHLI VERSIYON ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Bilindigi Uzere, Dinya Saglik Orgutu tarafindan “Pandemi”
kapsamina alinan Yeni Korona virls (COVID-19) salgininin
yayilmasinin é6nlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda,
kontrold normallesme sUreci asamasina gegilmis
bulunmaktadir.

Bu kapsamda, yeme-igme sektdrundeki isletmelerin
faaliyetlerinin guvenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla,
halen faal olan veya faaliyete gegcecek olan yeme-igcme tesisleri
ve bunyesinde yeme-icme bulunduran tesislerde, asagida
belirtilen dnlemlerin alinmasi ve surekliliginin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Bu tedbirler restoran, lokanta, kafeler ile icinde yeme-icme
hizmet alani bulunan dinlenme tesisleri, kitapgilar, bufe ve
kantinler ile diger isletmelerin restoran-kafe bélumleri dahil
yeme-icme sektorundeki isletmeler icin gecerlidir.

29.1. Genel ilkeler ve Bildirimi

- Isletmelerinin faaliyetleri sirasinda, ilgili kamu kurum veya
kuruluslari tarafindan ilan edilmis olan tedbirlere tam olarak
uyulmalidir.

- Isletme genelinde COVID-19 ve hijyen kurallarini/
uygulamalarini kapsayan bir protokol hazirlanmali,
protokol duzenli araliklarla degerlendirilmeli, uygulamada
karsilasilan sorunlar, getirilen ¢cézumler ve kamu kurum
veya kuruluslarinca uygulamaya konulan tedbirler dikkate
alinarak guncellenmelidir.

- Protokol kapsaminda, hastalik belirtileri gésteren misafire
personelin yaklasimi ve uygulanacak islemler de
tanimlanmalidir. Bunlar Saglk Bakanlgrnin yayinladigi
COVID-19 rehberinin ilgili bolamuande agiklanmistir. https:/
covid19bilgi.saglik.gov.tr/depo/rehberler/COVID-19_Rehberi.pdf

- Tesis isletmecileri, tesisin tamaminda sosyal mesafe
onlemlerini almakla yukimladuar. Genel kullanim alanlarina
ve oturum duzenine iliskin sosyal mesafe plani hazirlanmall,
tesisin misafir kapasitesi sosyal mesafe planina gore
belirlenmeli, bu kapasiteye uygun sayida misafir kabul
edilmeli ve kapasite bilgisi tesisin girisinde gorulebilir
bir yere asilmalidir. Ayrica, tesis giris holUnde veya dis
cephesinde ve misafir ile personelin kolayca gorebilecedi
genel kullanim alanlarinda, tesiste uygulanan ve uyulmasi
gereken COVID-19 tedbirleri ve kurallarinin yer aldigi panolar
duzenlenmelidir.

s m_ D @GUS d.ream Covid-19 Onlemleri Protokoller ve Talimatlar
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- COVID-19 tedbirlerine yonelik mutfak temizligi ve gida
guvenligi protokolu, hasere ve zararlilarla mucadele protokolu
hazirlanmalidir. Sorumlu personelce protokole uyulmasi
saglanmalidir.

29.2. Misafir Kabuli

- Valeler tarafindan eldiven kullanilmamalidir, her arag teslim
alma ve teslim etme hizmetinden 6nce ve sonra eller alkol bazli
el dezenfektani ile temizlenmelidir. Valeler araglara maskesiz
binmemelidir.

- Misafirlere tesise giriste termal kamera veya temassiz ates
olcumu uygulamalidir. 380C'den yuksek ates dlcimlerinde,
misafir isletmeye alinmayarak, tibbi maske ile saglik kurulusuna
basvurmasi saglanir.

- Tesis girislerinde el antiseptigi bulundurulur ve misafirlerin ellerini
antiseptikle temizlemelerinden sonra girisleri saglanir.

- Maskesiz musteri iceri alinmaz. Misafirin yaninda yoksa verilmek
Uzere maske bulundurulmalidir, misafirlerin yeme-icme faaliyeti
disinda ve masadan her kalktiklarinda maske takmasi saglanir.

- Asansorlerin icine Ter metre ara ile sosyal mesafe yer isaretleri
yapilarak, toplam kapasitesinin Ugte birini gegcmemek kaydiyla
kapasitesi belirlenmeli ve yazili/gdrsel bilgilendirme yapilmalidir.

29.3. Yemek Salonu ve Genel Kullanim Alanlari

- Yemek salonlari, giris alani ve holy, ilave salonlar gibi genel alan
kullanimlari ve agik alanlar dahil tesisin tamami sosyal mesafe
planina uygun olarak duzenlenmelidir. Tesisin igcinde veya
disarisinda sira olusabilecek her yerde (lavabo énleri, varsa sigara
icme alanlari vb.) 1,5 metre ara ile sosyal mesafe isaretlemeleri
yapilmalidir.

- Sosyal mesafe ve oturma duzeni kurallari, ayni aileden (anne veya
baba ile birlikte cocuklar) olan misafirler arasinda uygulanmaz.

- Yemek servisi verilen masalar arasi mesafe her yénden 1,5 metre,
yan yana sandalyeler arasi 60 cm olacak sekilde duzenlenmelidir.
Grup halinde gelen musteriler icin masa birlestirmeleri yapildigi
takdirde diger masalarla aradaki 1,5 metre mesafe korunacak
sekilde yapilmalidir.

- Masalarda sadece karsilikli oturma duzeni saglanmalidir. Masa
yanlarina sandalye konulmaz ve masa yanlarina oturma duzeni
olusturulmaz.

- Karsilikli oturmada masa eni 70 cm’den kiguk masalarda ¢apraz
oturma duzeni uygulanmali veya karsilikli oturma mesafesinin
arttirilmasi amaciyla iki masa birlestirilerek kullanitlmatdir.

- BUtUun masa duzeni kurallari masa sekline bakilmaksizin (kare,
dikdoértgen veya daire) her masa igin uygulanir.

- Yan yana tek kisilik oturma dizeni olan bar masasi seklindeki
masalarda sandalyeler arasi mesafe 1 metre olacak sekilde
duzenlenmelidir. Personel ile musterilerin dogrudan yuz yuze
kaldigi bar masalari mimkunse kullanilmamalidir. Kullanitmalari
halinde personel ile musteri arasindaki mesafe en az 1 metre
olmali, bu béliumde calisan personeller tibbi maske ve yuz
koruyucu siperlik takmalidir. Maskeler nemlendikge degistirilmeli
ve siperlik belirli araliklarla uygun Grinle silinerek dezenfekte
edilmelidir.

d.ream Covid-19 Onlemleri Protokoller ve Talimatlar
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- Her masada el antiseptigi veya kolonya bulundurulmalidir.

- Servis personeli, servis esnasinda mesafe kurallarini korumaya ve
temastan kaginmaya dzen gosterir.

- Acik bufe uygulamasi yapilmasi halinde agik bufenin misafir
tarafina misafir erisimini engelleyecek sekilde pleksi veya
benzeri bariyer yapilmall, servis ise mutfak personeli tarafindan
sunulmalidir.

- Cay/kahve makinesi, su sebilleri, icecek makinesi gibi araclarin
kaldirilmali veya misafire servis elemani araciligiyla servis
yapilmalidir.

- Yemek masalari ve sandalyeler, servis malzemeleri, seker,
tuz, baharat, pecete, menu gibi malzemelerin her misafir
kullanimindan sonra silinerek uygun sekilde temizligi ve
dezenfeksiyonu saglanmalidir. MUmkudnse tek kullanimlik seker,
tuz, baharat, pecete kullanilmalidir.

- MUmMkun oldugunca, temassiz ddeme alinmali, temasli post cihazi
kullanilmasi halinde, her kullanimdan sonra cihazin %70'lik alkol
ile silinerek temizlik ve dezenfeksiyonu saglanmaldir.

- Genel kullanim alanlarinin ve genel musteri tuvaletlerinin
girislerinde, genis salonlarin farkli yerlerinde el antiseptidi
bulundurulmalidir. Genel tuvaletlerin giris kapilari mmkudnse
otomatik kapi sistemi olarak duzenlenmelidir. DUzenlenememesi
halinde giris kapilarinin kollarinin sik sik dezenfeksiyonu
saglanmalidir.

- Tesis icerisinde ¢cocuklara ayrilmis oyun odalari hizmete agilmaz.
Isletmelerin acik alanlarindaki oyun gruplari sik aralikla
dezenfektan ile silinmek sartiyla hizmete acilabilir. Bu alanlarda
oyun havuzu toplari gibi surekli silinmesi mumkun olmayan kluguk
materyaller bulundurulmaz

29.4. Personel

- Personelin duzenli saglik kontrolu yapilmall, birlikte yasadigi
kisilerin COVID-19 agisindan izlenebilmesi icin personelden
periyodik bilgi ainmalidir.

- TUm personele COVID-19 salgini ve hijyen konusunda bilgifegitim
verilmesi saglanmalidir.

- Personel girisinde termal kamera veya temassiz ates dlcumu
yapilmali ve el antiseptigi bulundurulmaldir.

- Personele, calisma yerine, misafirler ve ortam ile temasina uygun
kisisel koruyucu ekipman (tibbi maske, yuz koruyucu gibi) ile
el antiseptigi saglanir ve kullanimi izlenir. Butun personel agiz
ve burnu kapatacak sekilde tibbi maske kullanmak zorundadir.
Maskeler gun icinde nemlendikge mutlaka degdistirilmelidir.

- Personel kiyafetlerinin ginlik temizligi ve hijyeni saglanmalidir.

- Ayni vardiyada mumkun oldugunca ayni personelin
calistirilmasina 6zen gosterilmelidir.

- Personelin soyunma-dus-tuvalet ve ortak yemek yeme, dinlenme
alanlari sosyal mesafe kosullarina uygun olarak duzenlenmeli,
bu konuda gerekirse yer isaretleri, serit, bariyer gibi dizenlemeler
yapilmalidir, bu alanlarin temizligi ve kurallara uygun sekilde
dezenfeksiyonu duzenli olarak saglanmaldir.
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- Mal tedariki veya baska sebeplerle (tamir, bakim vb.) tesise gegici
olarak kabul edilen kisilerin temasinin asgari duzeyde tutulmasina
yonelik kurallar belirlenerek uygulanmasi izlenmelidir. Ayrica,
bu kisilerin sosyal mesafe kurali korunarak ve koruyucu donanim
kullanarak islemlerini yapmalari saglanmalidir.

- Personelde hastalik belirtileri tespiti halinde tibbi maske takilarak
en yakin saglik kurulusuna basvurmasi saglanmalidir.

29.5. Mutfak, Pisirme ve Servis Alanlari

- Gida guvenligi ve mutfak hijyeni uygulamalarinin ilgili mevzuat ve
yonetmeliklere uygun yapilmasi saglanmalidir.

- Gida Uretim alanina ham madde ve Urun sevklerinde ve mutfak
alaninda hijyen bariyerleri, sterilizasyon cihazlari el ve vucut
hijyeni icin gerekli alet ve ekipman bulundurulmalidir. Mutfak ve
pisirme alanlarina goérevli olmayan personel girememelidir.

- Butun gidalar kapali dolaplarda veya Uzeri kapali sekilde
saklanmalidir.

- Capraz bulasmayi dnlemek igin, islem gérmemis gida maddeleri
ile hazirlanmis gidalar mutfakta birbirlerinden ayri yerlerde
muhafaza edilmelidir. Ayrica, hi¢cbir gida maddesi zeminle temas
ettirilmemelidir.

- Mutfak ve iligkili alanlarin, mutfakta kullanilan her turld donanim
ve ekipmanin, tezgdh ve saklama alanlarinin temizlik ve hijyeni
dazenli olarak saglanmalidir. Elle sik temas eden yuzeyler 1/100'1Uk
camasir suyu ile duzenli olarak silinmelidir.

- Servis malzemeleri (tabak, catal, kasik, bicak, bardak gibi) bulasik
makinasinda yikanmalidir. Mutfak personeli calisma esnasinda is
kiyafeti ve kisisel koruyucu ekipman kullanilmali, ellerini dtzenli
olarak yikamaldir.

- Mutfakta, personelin uymasi gereken kurallar ve iyi hijyen
uygulamalarr ile ilgili gorsel/yazili bilgilendirme yapitmalidir.

29.6. Lavabo ve Tuvaletler

- Tuvalet alanlarina giris kapilari otomatik kapi sistemine
cevrilmelidir. Bu imkdn yoksa tuvalet alanina giris kapilarinin
kollari 1/100'lak camasir suyu ile sik sik silinmelidir.

- Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuarlar 1/10'luk, lavabolar, musluk
ve batarya basliklari, kapi kollari 1/100'luk camasir suyu ile sik sik
temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.

- Tuvalet ve lavabolarin temizlik saatleri kaydedilmeli ve temizlik
saatleri gorunur sekilde asilmalidir. Devamli sivi sabun, tuvalet
kagidi ve kagit havlu bulundurulmalidir.

- Temizlik yapan personel kisisel koruyucu ekipman (eldiven ve
maske) kullanmali, islem sonrasi kullanilan is yeri ¢copune atilir, su
ve sabunla en az 20 saniye el temizligi ve hijyeni saglanmalidir.

- Tuvaletlerde el kurutma fanlari kapatilarak kullanim disi
birakilmali, tek kullanimUuk kagit havlular kullanitmaldir.
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29.7. Genel Temizlik ve Bakim

- Tum alanlarin temizligi, yuzeyin niteligine goére standartlara uygun
Urtn kullanilarak, uygun siklikta yapilmal, bu uygulamalarin
izlenebilirlik kayitlari tutulmalidir.

- Tesisin tamaminda kapi kollari, tirabzanlar, asansér dugmeleri,
elektrik dugmeleri, post cihazl, televizyon kumandasi, telefon,
bilgisayar klavyesi, menud, masa Ustleri, tuzluk/biberlik gibi
el temasinin yogun oldugu yuzeyler sik sik su ve deterjanla
temizlenmeli, 1/100 sulandirilmis camasir suyu ile dezenfeksiyonu
saglanmali, klor bilesiklerinin zarar verdigi post cihazi, telefon,
bilgisayar klavyesi gibi yuzeylerde ise %70'lik alkol bazli Grunler
kullanilarak, izlenebilirlik kayitlari tutulmalidir.

- Havalandirma ve klima sisteminin, camasir makinesi, bulasik
makinesi gibi arag, gereg, malzeme ve donanimin periyodik
bakimlari ve gerekli olanlarin sterilizasyonu saglanmalidir.

- Klima ve havalandirma sistemlerinin filtreleri periyodik olarak
zamaninda degistirilir. Klimalar %100 disaridan temiz hava
alacak sekilde calistirilir. Vantilatorler ise kullanilmaz. Merkezi
havalandirma sistemleri bulunan tesislerin havalandirmasi temiz
hava dolasimini saglayacak sekilde duzenlenir ve sik sik dogal
havalandirma yapilir.

- Klima kullanimi konusunda T.C. Saglik Bakanliginin yayinladigy/
yayinlayacagi “Toplumda Klimalarin Kullanimi” rehberine
uyulmalidir.

- Tesisteki kapali mahallerin tamaminin siklikla kapi ve pencereleri
agilarak dogal havalandirmasi saglanmatdir.

29.8. isletme Araclari

- Araclarda el antiseptigi veya kolonya bulundurulur.

- Isletme araclarina el antiseptidi ile ellerin temizligi saglanarak
binilir ve arag icinde surekli maske takilir. Mumkunse aracglarin her
zaman ayni personel tarafindan kullanimi saglanir.

- Aracin el temasi yogun yuzeyleri (kapi kollari, cam kumandalari,
direksiyon, vites, radyo vb.) her kullanimdan sonra %70 alkol iceren
Urunle dezenfeksiyonu saglanir.

Bu tedbirler sirece bagli olarak zaman icerisinde guncellenecektir.

d.ream Covid-19 Onlemleri Protokoller ve Talimatlar



P e.eKLER

6.2. T.C. TURIZm
BAKANLIGI
yeme-icme
TESISLERINDE
KONTROLLU
NORMALLESME
SURECI GENELGEST
2020/8

camt DAGUS
PEOPLE + FOOD » MUSIC —— O

HOSPITALITY.
BRETAIL

6.2. T.C. Turizm Bakanlgi Yeme-icme Tesislerinde Kontrolli
Normallesme Sireci Genelgesi 2020/8

Bilindigi Gizere, DUnya Saglik Orgtl tarafindan “Pandemi” kapsamina
alinan Yeni Korona virtus (COVID-19) salgininin yayilmasinin énlenmesine
yonelik tedbirler kapsaminda, kontrolld normallesme sureci asamasina
gecilmis bulunmaktadir.

Salgina karsi verilen basarili mucadele sonrasinda, seyahat ve turizm
faaliyetlerinin saglikli bir sUreg icerisinde yeniden baslatilmasi
ongorulmektedir.

Bu kapsamda, turizm faaliyetlerinin gUvenli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi amaciyla, Icisleri Bakanlgi tarafindan belirlenecek
tarihte faaliyete gegecek olan mustakil yeme-igcme tesislerinde, asagida
belirtilen dnlemlerin alinmasi ve surekliligini saglanmasi gerekmektedir.

GENEL ILKELER VE BILDIRIMi

Turizm isletmelerinin faaliyetleri sirasinda, ilgili kamu kurum veya
kuruluslari tarafindan ilan edilmis olan tedbirlere tam olarak uyulur.
Isletme genelinde COVID-19 ve hijyen kurallarini/fuygulamalarini
kapsayan bir protokol hazirlanir, protokol duzenli araliklarla
degerlendirilir, uygulamada karsilasilan sorunlar, getirilen ¢cézumler ve
kamu kurum veya kuruluslarinca uygulamaya konulan tedbirler dikkate
alinarak guncellenir. Protokol kapsaminda, hastalik belirtileri gdsteren
musteriye personelin yaklasimi ve uygulanacak islemler de tanimlanir.
Bu islemler Saglik Bakanlgr'nin yayinladigi Covid-19 rehberinde
agiklanmistir.

Tesis isletmecileri, tesisin tamaminda sosyal mesafe dnlemlerini almakla
yukumladur. Genel kullanim alanlarina ve oturum duzenine iliskin
sosyal mesafe plani hazirlanir, tesisin misafir kapasitesi sosyal mesafe
planina gore belirlenir, bu kapasiteye uygun sayida misafir kabul edilir
ve kapasite bilgisi tesisin girisinde gdrulebilir bir yere asilir. Ayrica, tesis
giris holinde veya dis cephesinde ve misafir ile personelin kolayca
gorebilecegdi genel kullanim alanlarinda, tesiste uygulanan ve uyulmasi
gereken COVID-19 tedbirleri ve kurallarinin yer aldigi panolar duzenlenir.

COVID-19 tedbirlerine ydnelik mutfak temizligi ve gida gtvenligi
protokolu, hasere ve zararlilarla mucadele protokolt hazirlanir. Sorumlu
personelce protokole uyulmasi saglanir.

misArfFir KABULU

Misafirlere tesise giriste termal kamera veya temassiz ates 6l¢umu
uygulanir. 38 dereceden yuksek ates 6lcimlerinde, misafir isletmeye
alinmayarak, bir saglik kurulusuna basvurmasi icin uyarilir.

Tesis girislerinde el antiseptigi bulundurulur ve misafirlerin ellerini
antiseptikle temizlemelerinden sonra girisleri saglanir.
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Misafirin yaninda yoksa verilmek Uzere maske bulundurulur.
Misafirlerin yeme-icme faaliyeti disinda maske takmasi saglanir.
MUmkun oldugunca, temassiz ddeme alinir. Temasl post cihazi
kullanilmasi halinde, her kullanimdan sonra cihazin temizlik ve
dezenfeksiyonu saglanir. Odeme alanlarinda kasa ile misafir arasina
g6z hizasina kadar pleksi veya benzeri bariyer duzenlenir veya kasada
6deme alan personel yuz koruyucu maske kullanir.

Vale hizmeti veren personel, her arag teslim alma ve etme hizmetinden
once ve sonra ellerini uygun antiseptik ile temizler, eldiven takmaz ve
tasitlart maskeli kullanir.

YEMEK SALONU VE GENEL KULLANIM ALANLARI

Asansodrlerin icine T'er metre ara ile sosyal mesafe yer isaretleri yapilarak,
toplam kapasitesinin Ugte birini gecmemek kaydiyla kapasitesi belirlenir
ve yazili/gérsel bilgilendirme yapilir.

Yemek salonlari, giris alani ve holy, ilave salonlar gibi genel alan
kullanimlari ve acgik alanlar dahil tesisin tamami sosyal mesafe planina
uygun olarak duzenlenir. Tesisin icinde veya disarisinda sira olusabilecek
her yerde 1 metre ara ile sosyal mesafe isaretlemeleri yapilir.

Sosyal mesafe ve oturma duzeni kurallari, ayni aileden olan veya bir
grup olarak gelen misafirler arasinda uygulanmaz.

Yemek servisi verilen masalar arasi mesafe 1,5 metre, yan yana
sandalyeler arasi 60 cm olacak sekilde duzenlenir. Servis personeli, servis
esnasinda mesafe kurallarini korumaya ve temastan kaginmaya ézen
gosterir.

Her masada el antiseptigi veya kolonya bulundurulur.

Acik bufe uygulamasi yapilmasi halinde agik bufenin misafir tarafina
misafir erisimini engelleyecek sekilde pleksi veya benzeri bariyer yapilir,
servis ise mutfak personeli tarafindan sunulur.

Cay/kahve makinesi, su sebilleri, icecek makinesi gibi araclarin
kaldirilmasi veya misafirin servis elemani araciligiyla servis almasi
saglanir.

Yemek masalari ve sandalyeler, servis malzemeleri, seker, tuz, baharat,
pecete, menu gibi malzemelerin her misafir kullanimindan sonra uygun
sekilde temizligi ve dezenfeksiyonu saglanir. Mumkunse tek kullanimlik
seker, tuz, baharat, pecete kullanilir.

Genel kullanim alanlarinin ve genel musteri tuvaletlerinin girislerinde,
genis salonlarin farkl yerlerinde el antiseptigi bulundurulur.

Genel tuvaletlerin giris kapilari mimkuinse otomatik kapi sistemi olarak
duzenlenir, dizenlenememesi halinde giris kapilarinin kollarinin sik sik

dezenfeksiyonu saglanir.

Tesis icerisinde cocuklara ayrilmis oyun odalari hizmete agilmaz.
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PERSONEL

Personelin duzenli saglik kontrolt yapilr, birlikte yasadigi kisilerin
COVID-19 agisindan izlenebilmesi icin personelden periyodik bilgi alinir.

TUum personele salgin ve hijyen konusunda ézel egitim verilmesi saglanir.
Personel girisinde termal kamera veya temassiz ates dlcumu yapilr, el
antiseptigi bulundurulur.

Personele, calisma yerine, misafirler ve ortam ile temasina uygun kisisel
koruyucu donanim (maske, tibbi maske, eldiven, yuz koruyucu gibi) ile el
antiseptigi saglanir ve kullanimi izlenir.

Personel kiyafetlerinin gunluk temizligi ve hijyeni saglanir.

Ayni vardiyada mumkun oldugunca ayni personelin ¢calistirilmasina
o6zen gosterilir.

Personelin soyunma-dus-tuvalet ve ortak yemek yeme, dinlenme
alanlar sosyal mesafe kosullarina uygun olarak duzenlenir, bu konuda
gerekirse yer isaretleri, serit, bariyer gibi duzenlemeler yapilir, bu
alanlarin temizligi ve kurallara uygun sekilde dezenfeksiyonu duzenli
olarak saglanir.

Mal tedariki veya baska sebeplerle (tamir, bakim, vb) tesise gegici olarak
kabul edilen kisilerin temasinin asgari dizeyde tutulmasina yonelik
kurallar belirlenerek uygulanmasi izlenir. Ayrica, bu Kisilerin sosyal
mesadfe kurali korunarak ve koruyucu donanim kullanarak islemlerini
yapmalari saglanir.

Personelde hastalik belirtileri tespiti halinde en yakin saglk kurulusuna
basvurmasi saglanir.

GENEL TEMIiZLiK VE BAKIM

Tum alanlarin temizligi, yuzeyin niteligine goére standartlara uygun
urin kullanilarak, uygun siklikta yapilir, bu uygulamalarin izlenebilirlik
kayitlarr tutulur.

Tesisin tamaminda kapi kollari, tirabzanlar, asansor dugmeleri, elektrik
dugmeleri, post cihazi, televizyon kumandasi, telefon, bilgisayar klavyesi,
menu, masa Ustleri, tuzluk/biberlik gibi el temasinin yogdun oldugu
yUzeyler sik sik su ve deterjanla temizlenir, 1/100 sulandirilmis camasir
suyu ile dezenfeksiyonu saglanir, klor bilesiklerinin zarar verdigi post
cihazl, telefon, bilgisayar klavyesi gibi yluzeylerde ise %70'lik alkol bazli
Grunler kullanilr, izlenebilirlik kayitlari tutulur.

Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuarlar 1/10, lavabolar, musluk ve
batarya basliklari, kapi kollari 1/100 oraninda sulandirilmis camasir suyu
ile sik sik temizlenir, dezenfeksiyonu saglanir ve izlenebilirlik kayitlari
tutulur.

Tuvaletlerde el kurutma fanlar kapatilarak kullanim disi birakilir, tek

kullanimUk kagit havlular kullanilir. DevamU sivi sabun, tuvalet kagdidi ve
kagit havlu bulundurulur.
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Temizlik yapan personel kisisel koruyucu ekipman (eldiven ve maske)
kullanir, islem sonrasi ekipmanini isyeri ¢cdpune atar, su ve sabunla en az 20
saniye el temizligini ve hijyenini saglar.

Havalandirma ve klima sisteminin, camasir makinesi, bulasik makinesi gibi
arag, gereg, malzeme ve donanimin periyodik bakimlari ve gerekli olanlarin
sterilizasyonu saglanir.

Klima ve havalandirma sistemlerinin filtreleri periyodik olarak zamaninda
degistirilir.

Klimalar %100 disaridan temiz hava alacak sekilde calistirilir. Vantilatorler
ise kullanilmamalidir. Merkezi havalandirma sistemleri bulunan tesislerin
havalandirmasi temiz hava dolasimini saglayacak sekilde duzenlenir ve
sik stk dogal havalandirma yapilir. Tesisteki kapali mahallerin tamaminin
siklikla kapi ve pencereleri acilarak dogal havalandirmasi saglanir.

MUTFAK VE SERVIS ALANLARI

Gida guvenligi ve mutfak hijyeni uygulamalarinin ilgili mevzuat ve
yodnetmeliklere uygun yapilmasi saglanir.

Gida Uretim alanina ham madde ve Urun sevklerinde ve mutfak alaninda
hijyen bariyerleri, sterilizasyon cihazlari el ve vicut hijyeni icin gerekli alet
ve ekipman bulundurulur. Mutfak alanlarina goérevli olmayan personel
giremez.

Butun gidalar kapali dolaplarda veya Uzeri kapali sekilde saklanir.
Capraz bulasmayi onlemek icin, islem gérmemis gida maddeleri ile
hazirlanmis gidalar mutfakta birbirlerinden ayri yerlerde muhafaza edilir.
Ayrica, hicbir gida maddesi zeminle temas ettirilmez.

Mutfak ve iliskili alanlarin, mutfakta kullanilan her trld donanim ve
ekipmanin, tezgdh ve saklama alanlarinin temizlik ve hijyeni duzenli olarak
saglanir. Elle sik temas eden yuzeyler 1/100'luk camasir suyu ile duzenli
olarak silinir.

Servis malzemeleri (tabak, ¢catal, kasik, bicak, bardak gibi) bulasik
makinasinda yikanir.

Mutfak personeli calisma esnasinda is kiyafeti ve kisisel koruyucu ekipman
kullanir, ellerini duzenli olarak yikar ve antiseptik ile temizler.

Mutfakta, personelin uymasi gereken kurallar ve iyi hijyen uygulamalari ile
ilgili gorsel/yazili bilgilendirme yapilir.

ISLETME ARACLARI

Araglarda el antiseptidi veya kolonya bulundurulur.

Isletme araclarina el antiseptidi ile ellerin temizligi saglanarak binilir ve
arag icinde surekli maske takilir.

MUmkuinse araglarin her zaman ayni personel tarafindan kullanimi
saglanir.
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Aracin el temasi yogun yuzeyleri (kapi kollari, cam kumandalari,
direksiyon, vites, radyo vb) her kullanimdan sonra %70 alkol iceren
Urunle dezenfeksiyonu saglanir.

Bu genelge surece bagli olarak zaman icerisinde guncellenecektir.

6.3. GIDA SANAYI Ve URETIM TESISLERT iLE ILGILEI ALINMASI
GEREKEN HNLEMLER

ilgili isletmeler:

- Gida Sanayi ve Uretim isletmeleri kapsaminda belirtilen is kollari:
- Un ve Unlu Urtnler (Un fabrikalar, makarna ve biskivi fabrikalari)
- Seker ve Sekerli Gidalar

- SUt ve Sut Urunleri

- Etve €t Uranleri

- Cay

- Konserve ve salga (Konserve ve salca fabrikalari)

- Bitkisel Yaglar

- TUtUn ve Alkollu Ickiler

Gida Sanayi ve Uretim Tesisleri calisan sayisinin fazla olmasi,

uzun sureli yakin mesafede ¢calisma kosullari nedeniyle

COVID-19 bulasma riskinin yuksek oldugu isletmelerdir. COVID-19
enfeksiyonunun ana bulasma yolu virlsu tasiyan kisinin konusma,
oksUrme ve hapsirma sirasinda ortaya ¢ikan damlaciklar yolu ile
olur. Damlaciklarla kirlenen yuzeylerle temas eden ellerin agiz,
burun ya da goézlere dokunulmasi ile de hastalik bulasabilir. Virus
besinlerde cogalmadigindan gida urunleri ve paketlenmis gidalar
araciligi ile hastalik bulasmasi mumkudn gérulmemektedir. Gida
sagligr ve guvenligi ile ilgili tum mevzuat gegerli olmak kaydiyla bu
dokUman COVID-19'a kapsaminda alinacak dnlemleri icermektedir.

51.1. isletmelere Yonelik Onlemler

- Isletmelerin girisine ve gériinar uygun yerlerine COVID-19
kapsaminda alinmasi gereken énlemlerle ilgili afisler (el yikama,
maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar)
asilmalidir.

- Isletmelere misafir alinmamaldir.

51.2. Ofis ve Benzeri Is Yerlerinde Alinmasi Gereken Onlemler
- Isletmelerde bulunan ofislerde “COVID-19 Kapsaminda Ofis ve
Benzeri Is Yerlerinde Alinmasi Gereken Onlemler’e uyulmaldir.

51.3. Uretim Alanlarinda Alinmasi Gereken Onlemler

- Isletmelerde sosyal mesafeyi koruyacak sekilde calisma plani
olusturulmalidir.

- Calisanlarin sosyal mesafe kuralina (en az 1 metre) uymalari
saglanmalidir.

- Kolay ulasilabilir alanlarda el antiseptigi bulundurulmalidir.

- Gorevli personel maske takmalidir.
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51.4. Paketleme Alanlarinda Alinmasi Gereken Onlemler

Genel olarak COVID-19 viruslerinin cansiz yuzeylerde

bulunabilecegi gosterilmis olmakla birlikte hastalik olusturacak

miktarda bulunmamasi nedeniyle paket veya kargo ile bulas

beklenmemektedir. Diinya Saglik Orgitd ve Avrupa Hastalik

Korunma ve Kontrol Merkezi gibi saglik kuruluslarinin da bu konuda

kisitlamasi yoktur.

- Kolay ulasilabilir alanlarda el antiseptigi bulundurulmalidir.

- Bu alanlarda ¢alisanlarin sosyal mesafe kuralina (en az 1 metre)
uymalari saglanmalidir.

- Gorevli personel maske takmaldir.

51.5. Asansérlerde Ainmasi Gereken Onlemler

Asansdrlerin kullanimi sinirlandirilmali, kapasitesinin Ugte biri
sayida kisinin binmesine izin verilmeli ve bu sayi asansér girisinde
belirtilmelidir. Asansér icerisinde sosyal mesafeyi korumak
amaciyla kisilerin durmasi gereken alanlar, aralarinda en az 1 metre
mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle belirlenmelidir.

51.6. Yemekhanede AlLnmasi Gereken Onlemler

- Yemekhane girislerine el antiseptigi konulmautdir.

- Yemekhanede masalar ve sandalyeler arasi mesafe en az 1 metre
olacak sekilde (tercihen 2 metre) dizenleme yapilmaldir.

- Temasli takibinin kolay yapilabilmesi icin; yemek saatleri gruplara
gore belirlenmeli ve mUmkun ise ayni kisilerin ayni masada yemek
yemeleri saglanmalidir. Cay icme molalarinda da benzer kurallara
dikkat edilmelidir.

- Mumkunse, yemeklerin ve iceceklerin tek kullanimlk kumanya
seklinde dagititmalidir.

- Yemek dncesinde ve sonrasinda ellerin bol su ve sabun ile en az
20 saniye boyunca yikanmasi ve tek kullanimUlk havlu ile ellerin
kurulanmasi gibi kisisel hijyen kurallarinin uygulanmasina imkan
veren duzenlemeler yapilmaldir.

- Baharat, kirdan, tuz, kasik, catal, bicak, bardak vib. malzemelerin
tek kullanimlik olacak sekilde sunulmasi saglanmalidir.

- Yemekhane gorevlileri kisisel hijyen kurallarina uygun davranmali
ve maske takmalidir.

- Masada yeme ve icme disinda maske takilmalidir.

51.7. Dinlenme Odalari, Soyunma Odalarinda Alinmasi Gereken

Onlemler

- Bu alanlarin girisine el antiseptigi konulmaldir.

- Sosyal mesafeyi saglayacak duzenlemeler yapilmaldir

- Temasli takibinin kolay yapilabilmesi icin; cay icme molalari
gruplandirilarak ve farkli saatlerde yapiltmaldir

- Sik sik havalandirilmalidir.

- Ozellikle sik temas edilen yuzeyler (kapi, dolap kollari ve askilar)
basta olmak Uzere su ve deterjanla temizlenmelidir.

- Calisanlarin is elbiseleri ile gunluk kiyafetlerinin baskalari ile
temas etmeyecek sekilde farkli yerlerde saklanabilmesi icin gerekli
duzenlemelerin yapilmalidir.
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P 6.exLER 51.8. Yatakhanelerde Alinmasi Gereken Onlemler
- Yatakhane girislerinde el antiseptigi bulundurulmautdir.

6.3 GIDA SANAYI - Yatakhanelerde sosyal mesafe korunmalidir.

VE URETIM - Yatakhanelerde yatak ya da ranzalar en az 1 metre araliklarla
TESISLERI ILE yerlestirilmelidir.

ILGILI ALINMASI - Yatak ya da ranzalarin yan yana olanlarinin bir bas bir ayakucu
GEREKEN seklinde konumlandirilmasi saglanmalidir.

ONLEMLER - Yatakhaneler yeterli ve duzenli sekilde havalandirilmalidir.

- Calisan sayisina gore yeterli sayida tuvalet/banyo olanagdi
saglanmalidir.

51.9. Banyo ve duslarda Alinmasi Gereken Onlemler

- Isletmede dus yerleri ve tuvaletlerde sosyal mesafe kuralina dikkat
edilmelidir.

- Dus bataryasi, musluk, sabunluk vb. elle kullanim yerine sensoérlu
olanlarin kullanimi tesvik edilmelidir.

- Dus ve tuvaletler sik araliklarla mumkunse her kullanimdan sonra
dezenfekte edilecek sekilde planlama yapilmalidir.

- Tuvalet ve lavabolarda su, sivi sabun, tuvalet kadgidi, kdgit havlu ve
¢op kutusu bulundurulmalidir.

- Dus, kabin ve tuvaletler kapi ve pencereleri agilarak sik
havalandiritmadldir.

51.10. Mescitlerde ALnmasi Gereken Onlemler

COVID-19 el temasi ve solunum salgilariyla bulasmaktadir.

Bu nedenle salgin devam ederken mescitlerin mimkunse

kullanilmamasi énerilir, normale donus surecinde asagidaki

onlemler alinmaldir:

- Mescit girisinde el antiseptigi bulundurulmaldir.

- Mescide girerken maske takilmali ve namaz esnasinda da maske
cikarilmamalidir.

- Vakit namazlari bireysel kilinmalidir. Mescit igerisinde kalabalik
olusturulmamaldir.

- Abdest alirken ve namaz kilarken sosyal mesafeye (en az 1 metre,
3-4 adim) uyulmalidir.

- Mescit icerisindeki Kur'an-i1 Kerim dahil diger kitaplar kilitli
dolaplarda bulundurulmali, ortak kullanimi énlenmelidir.

- Ortak kullanimda olan tesbih, takke, rahle vi. kaldiritmalidir.

- Seccade kisiye 6zel olmaldir.

- Mescit en az gunde bir defa temizlenmeli ve sik sik
havalandiritlmalidir.

51.11. Servis Araglarinda Alinmasi Gereken Onlemler

- Servis araglar dzellikle sik temas edilen yuzeyleri basta olmak
Uzere su ve deterjanla temizlenmelidir.

- Servis olarak kullanilan araglarin girislerine el antiseptigi
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konulmalidir.

- Serviste surucu ve calisanlar maske takmaldir.

- Servis araglarinin tasima kapasitesi sosyal mesafe (en az Imetre)
g6z onune alinarak planlanmadldir.

- Servislerle transferi yapilan calisanlarin servislerde yan koltuk bos
kalacak ve arka arkaya gelinmeyecek sekilde capraz dlizende
oturtulmasi saglanmalidir.

- Servislerin her sefer sonrasi temizligi yapilmalidir.

- Ambulansi olan isletmelerde ambulansin dezenfeksiyonu icin
Saglik Bakanligi COVID-19 Rehberinde yer alan kurallar gegerlidir.

51.12. Calisanlara Yoénelik Onlemler

- Isletmelerde COVID-19 kontrolti amaciyla sorumlu bir gérevli
belirlenmelidir. Bu kisi “Is Sagligi ve Guvenligi Kurulu” tarafindan
belirlenen tercihnen hekim veya saglik personeli olmalidir. Bu
kosulun saglanamadigi durumlarda isveren veya temsilcisi
tarafindan belirlenen bir calisan COVID-19 hastaligi konusunda
bilgilendirilmeli ve gérevlendirilmelidir.

- Calisanlara COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
konusunda egitim verilmelidir.

- Calisanlar arasinda en az 1 metre sosyal mesafe olmasi
saglanmalidir.

- Calisanlarin tumud kuralina uygun maske takmali, maske
nemlendikce ya da kirlendikge degistirmelidir. Yeni maske
takilirken el antiseptigi kullanitlmalidir.

- El hijyenine dikkat edilmelidir. Eller sik sik ytkanmalidir. Ellerde
gorunur kirlilik oldugunda en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikanmali, sabun ve suyun olmadigi durumlarda ve ellerde
gorunur kirlilik yoksa alkol bazli el antiseptigi kullanitmaudir.
Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun
yeterlidir. Lavabolarda sabun ve kolay erisilebilir yerlerde alkol
bazli el antiseptigi bulundurulmalidir.

- Bu isletmelerde el yikama gerekliligi nedeniyle ulasilabilir yerlerde
lavabo olmasi saglanmaldir. Gida isleme alanlarinda eldiven
kullanimi gereklidir. Bu durumda eldivenler sik sik degdistirilmeli,
eldivenle yuz, gdz, agiz, burun ve gevreye dokunulmamaldir.
Eldiven kullanimi el temizligi yerine gecmez. Yapilan is, eldiven
kullanimini gerektirmiyorsa, COVID-19'dan korunmak amaciyla
eldiven kullanilmamalidir. Eldiven kullanimi gereksiz bir guven hissi
olusturarak el yitkama sikligini azaltabilir ve ellerle bulasma riskini
arttirabilir.

- Calisanlarin is yerinde kullandiklar kiyafetlerini gunlik olarak
degistirmeleri saglanmaldir.

- Calisanlara giris kapisinda ates 6l¢umu yapilmalidir. Atesi 38
0C'dan yuUksek olanlar iceri ainmamalidir. Ates, dksuruk, burun
akintisi, nefes darligi belirtileri olan calisanlar isletmenin COVID-19
sorumlusu tarafindan, tibbi maske takilarak COVID-19 yénunden
degerlendirilmek Uzere saglik kurumuna yénlendirilmelidir.
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- Personel calisirken ates, 6ksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi

belirtiler gelisirse, isletmenin COVID-19 sorumlusu tarafindan, tibbi
maske takilarak COVID-19 yonunden degderlendirilmek Uzere saglik
kurumuna yoénlendirilmelidir.

- Isletmede COVID-19 tanisi alan bir calisan oldugunda, isletme

COVID-19 sorumlusu tarafindan, Il/ilce Saglk Mudurligine bilgi
verilmelidir.

- Temasli takibine yonelik islemlerde Il/Ilce Saglk Mudarltigu

personeline gereken her turld kolaylik saglanmaddir.

- COVID-19 tanisi alan personelin ise donust COVID-19 rehberine

gére Il/Ilce Saglik Mudarligu énerileri dogrultusunda
gergeklestirilmelidir.

51.12.1. Giivenlik Gérevlilerini Korumaya Yénelik Onlemler
Guvenlik gorevlileri, COVID-19 agisindan dusuk ve orta riskli
alanlarda ¢calismaktadir. Bir metreden uzak temas (DuUsuk riskli
calisma alani) Guvenlik gorevlilerinin yuz yuze temas olasiligini
azaltmak icin caml kabinlerde bulunmalari 6nerilir. Boyle

bir imkan yoksa, kuruma giris yapanlarla guvenlik gorevlileri
arasinda en az 1 metre mesafeyi saglayacak sekilde duzenleme
yapilmalidir. 1 metreden uzak durulacaksa sadece tibbi maske
yeterlidir. Bir metreden yakin temas (Orta riskli calisma alani)
Ust aramasi yapilacaksa 1 metreden yakin temas olasiligi vardir.
Asagidaki kisisel koruyucu ekipmanlari kullanmasi saglanmalidir.

Tibbi maske ve gozliuk/ytz koruyucu kullanilmalidir. Bu
ekipmanlar kisiye ozeldir. VUcut salgilariyla gozle gorular bir
kirlenme olasiligi yoksa eldiven kullanilmamaldir. EL hijyeni
saglanmalidir.

- Kisisel koruyucu ekipmanin uygun kullanimi konusunda egitim
verilmelidir. Once maske sonra gézliuk/ytiz koruyucu takilir,
cikarilirken 6nce gozlik/yuz koruyucu ve en son maske cikarilir.

- Yukarida kullanilmasi gerektigi belirtilen ekipmanlar, goérevlinin
aktif olarak goérevini yaptigi stre boyunca kesintisiz olarak
kullanitlmaldir. Maskeler nemlendikge ve kirlendikge yenileriile
degistirilmelidir.

- Kisisel koruyucu ekipmanlarin giyilmesi ve ¢ikartilmasi
sonrasinda her seferinde uygun el hijyeni saglanmauldir. Eller
en az 20 saniye su ve sabunla yikanmali veya el antiseptidi
kullanitmaudir.

- Eldivenin dogru kullanilmasi saglanmalidir. Degistirilmeyen
eldivenler mikrobik kirlenmeye yol acacagindan gevreye
dokunmamaya ve el hijyenine 6zen gosterilmelidir.

- Gorevlinin dinlenmek Uzere yerinden ayrilmasi halinde (¢cay,
yemek vb.) kullanilan maske ve eldiven ¢ikartilmali ve uygun
sekilde cift posetlenerek atitmalidir. GozlUk/ytz koruyucu bir
sonraki kullanima hazirlik icin %70'lik alkolle temizlenmelidir.

- Gorev yerine donulurken yeni maske ve eldiven kullaniimaudir.
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51.13. isletmelerin Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve
Havalandirma

- Isletmelerin her gtin duzenli olarak temizlik yapitmalidir.

- Isletmelerin 6zellikle sik dokunulan yulzeylerin (yuriyen merdiven
bantlari, kapi kollari, telefon ahizeleri, masa yuzeyleri gibi)
temizligine dikkat edilmelidir. Bu amacgla, su ve deterjanla temizlik
sonrasl dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarim
kUcuk ¢cay bardagdi) camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-
52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir.
Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi 6nerilen bir dezenfektandir.
Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis camasir suyu
(Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

- Klor bilesiklerinin uygun olmadigi bilgisayar klavyeleri, telefon
ve diger cihaz yUzeyleri %70'lik alkolle silerek dezenfeksiyon
saglanmalidir.

- Isletmelerde dezenfeksiyon icin ULV, ozon ve dezenfeksiyon tineli
gibi yontemler kullanilmamaldir.

- Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi
saglanmalidir. Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini
cikarip is yerindeki ¢dp kutusuna atmall, ellerini en az 20 saniye
boyunca su ve sabunla yikamal, sabun ve suyun olmadigi
durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir. Tuvaletlerde tek
kullanimUk kagit havlu kullanilmal, hava ile el kurutma cihazlari
calistirilmamalidir.

- Mescitte bulunan halilar su ve deterjanla temizlenmeli, mescit ve
varsa abdest alinan yerlerin temizligine dikkat edilmelidir. Abdest
alinan yerlerde tek kullanimUk kagit havlu kullanilmali, hava ile el
kurutma cihazlari calistiritlmamauldir. Mescitler havalandiritmalidir.

- Isletmelerin varsa kapi ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi
saglanmalidir.

- Merkezi havalandirma sistemleri bulunan fabrika ve diger
Uretim tesislerinin etkin sekilde ve dis ortamdan havalandirmasi
saglanmalidir. Havalandirma sisteminin filtrelerinin kontrolleri ve
degisimleri duzenli yapilmalidir

- Merkezi havalandirma sistemleri disindaki klima sistemleri
kullanitlmamalidir.

- Isletmelerin dinlenme alanlari ve is yeri tuvalet pencereleri acik
tutulmalidir.

- Isletmelerde UV cihazi ile ortam dezenfeksiyonuna gerek yoktur.

- Isletmelerde COVID-19 tanisi alan kisiler bulundugunda bu kisilere
ait atiklar cift posetlenerek evsel atiklara atilir. Isletmelerde
calisanlarin kullandigi kisisel koruyucu ekipmanlar evsel atiga
atitmaldir. Saguk Bakanlgr COVID-19 atik yénetimi dokUmanina
uygun hareket edilmelidir.
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6.4.Plaj Ve Yiuzme Alanlarinda Alinmasi Gereken Onlemler

COVID-19'ta bulasma, temel olarak damlacik ve temas yoluyla
olmaktadir, su yoluyla bulasmamaktadir. Plaj ve yuzme alanlari,
damlacik yolu ile bulasan COVID-19 agisindan riski dusuk olan

acgik hava mekanlari olmasina karsin, yaz sezonunda kullanici
yogunluguna, kullanilan alanin bayuklugune, cografik ézelliklerine,
golgelik, semsiye sayisi vb. saglanan olanaklara gére sosyal
mesafenin korunamamasi nedeniyle COVID-19 bulasmasi agisindan
risklidir.

Bu nedenle COVID-19 agisindan guvende olmak i¢in plaj ve yuzme
alanlarinda kalabaliktan uzak durulmali, sosyal mesafenin
korunmasina azami dikkat edilmeli ve asagida belirtilen dnlemlere
mutlaka uyulmaldir.

34.1. Plajlar ve Yizme Alanlarinda Calisan Personele Yoénelik
Onlemler

- Calisan personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma
onlemleri konusunda bilgilenmesi saglanmaldir.

- Ates, 6ksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan
COVID-19 hastasi veya temaslisi olan personel calistirilmamaldir.

- Personel ¢calisirken ates, 6ksUruk, burun akintisi, nefes darligi gibi
belirtiler gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna
yonlendirilmelidir.

- Plaj ve deniz yuzme alanlarinda hizmet verirken en az 1 metre olan
sosyal mesafe kuralina uyulmaldir.

- Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske
nemlendikce ya da kirlendikge degistirilmeli, degistirilmesi
oncesinde ve sonrasinda el antiseptigi kullanitlmalidir.

- Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. €L
hijyenini saglamak igin, eller en az 20 saniye boyunca su ve
sabunla yikanmali, su ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli
el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik iceren sabun kullanmaya
gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

- Eldivenin dogru kullanilmamasi COVID-19 bulasma riskini
artirabileceginden calisanlar kart, para veya fis alirken temasi
onlemek icin eldiven kullanmamaldir. Ellerin yikanmasi veya el
antiseptigi kullanilmasi yeterli olacaktir.

- Calisan personel dinlenme odalarinda da en az 1 metrelik sosyal
mesafeyi korumali ve maske takmayi sirdurmelidir. Ortak yeme-
icme Unitelerinde sosyal mesafe kurallarina uygun olarak masa
ve sandalyeler duzenlenerek bu alanlarin kapasitesi belirlenmeli
ve belirlenen kapasite kadar personelin ayni anda kullanimi
saglanmalidir.
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34.2. Plaj ve Yuzme Alanlarinda Calisan Cankurtaranlara Yoénelik

Onlemler

- Cankurtaranlarin bulundurmasi gereken kisisel koruyucu ekipman;
mutlaka FFP2/N95 maske, eldiven, yuz koruyucu.

- Resusitasyon (canlandirma) islemi icin gerekenler; suni solunum
maskesi, balon ventilasyon.

- Cankurtaranlar canlandirma ve ilk yardim gibi COVID-19 acisindan
yUksek riskli girisimler yapabilmesi nedeniyle standart enfeksiyon
kontrol 6nlemlerine uygun ¢alismalidir.

- Cankurtaranlar canlandirma ve ilk yardim islemleri 1 metreden
yakin temas gerektiren ve aerosol olusturan islemler olmasi
nedeniyle bu islem sirasinda mutlaka FFP2/N95 maske kullanmali,
ayrica eldiven ve yuz koruyucu kullanmasi da gereklidir.

- Canlandirma islemi sirasinda suni solunum maskesi ve balon
ventilasyon kullanilmali, agizdan agiza solunum tercih
edilmemelidir.

34.3. Plaj ve Yuzme Alanlarini Kullanan Kigilere Yénelik Onlemler

- Ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan,
COVID-19 hastasi ve temaslisi olan kisiler plaj ve yuzme alanlarini
kullanmamaddir.

- COVID-19 acisindan riskli olan 65 yas Uzeri, yuksek tansiyon, kalp,
seker vb. hastaligi olan kisiler plaj ve yuzme alanlarint kullanmalari
esnasinda dikkatli olmalari konusunda uyaritlmalidir.

- Plaj ve yuzme alaninda kisiler arasinda en az 1,5 metre olan sosyal
mesafeyi saglamalari konusunda uyarilmalidir.

- Kisilerle yuz yuze olma, konusma gibi etkinliklerde sosyal
mesafenin korunmasinin yani sira maske takilmalidir. Giriste
maskesi olmayanlar igin maske bulundurulmatdir.

- Plajlarda el hijyenini saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca
su ve sabunla yikanmalidir. Antiseptik iceren sabun kullanmaya
gerek yoktur, normal sabun yeterlidir. Su ve sabunun olmadigi
durumlarda alkol bazli el antiseptigi veya en az %70’'lik alkol iceren
kolonya kullanitlmalidir.

- Kisilerin kendilerine ait plaj havlusu getirmesi/kullanmasi tesvik
edilmelidir. Yaninda getirmeyenler icin havlularin posetli veya bir
gorevli personel tarafindan misafire verilmesi saglanmalidir. Havlu
vb. tekstil Urlnleri en az 60 derecede yikanmauldir.

- Deniz gozlugu, snorkel, palet gibi malzemeler kisiye 6zgu olmali,
paylasilmamalidir.

- COVID-19 temas riskini artiracagindan plaj ve yuzme alanlarinda
uzun sure kainmamalidir.

34.4. Plaj ve Yiizme Alanlarinda Genel Onlemler

- Plaj ve yuzme alanlarinda COVID-19 ile ilgili uyulmasi gereken
kurallari iceren levhalar gérunur yerlere yerlestirilmelidir.

- Sosyal mesafe kurallarina uyulmaldir. Ayni ailedekiler (anne
veya babanin yanindaki ¢cocuklar) veya otellerde ayni odada
konaklayan misafirler bir arada bulunabilirler.

- Plaj girisinde musteriler tarafindan kullanilmak Gzere alkol
bazli el antiseptigi veya en az %70’'lik alkol iceren kolonya
bulundurulmaldir. EL antiseptiginin doluluk durumu belirli
araliklarla kontrol edilmeli ve her zaman dolu olmasi
saglanmalidir.
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- Dus bataryasi, musluk, sabunluk vb. elle kullanim yerine sensoérlu
olanlarin kullanimi tesvik edilmelidir.

- “Plaj ve yuzme alanlari gevresinde bulunan icecek dolaplari ve
oturma gruplari siklikla temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir.
Bunlarin yaninda kolay ulasilabilecek sekilde el antiseptidi
bulundurulmaldir.

- Kafe ve restoran hizmetleri sunulmasi durumunda Saglik
Bakanligi tarafindan hazirlanan “COVID-19 Kapsaminda Kafe ve
Restoranlarda Alinmasi Gereken Onlemler’e uyulmaldir.

- Odemeler tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan édeme
yapmalari tesvik edilmelidir.

34.5. Plajlar ve Yiazme Alanlarinda Ortam Duzenlemesi

- Plaj ve yuzme alaninda tum isleyisten sorumlu en az bir personel
surekli olarak bulundurulmalidir.

- Plaj alaninda kalabalik olusmasini engellemek igin, sosyal mesafe
kurallarina uygun olarak dizenlenmis bir kapasite belirlenmeli ve
giriste bu kapasitede kadar misafir kabulinu saglayan personel
bulundurulmadldir.

- Plaj alanlarinda ¢calisanlar dahil 4 metrekareyel kisi olacak sekilde
kapasite belirlenmelidir.

- Sezlonglar arasi mesafe en az 1,5 metre olmaldir.

- Sezlonglarin Uzerinde kumas minder kullanilmamalidir.
Yikanabilir/silinebilir minderler kullanilmali ve misafirin kullanimi
sona erdikten sonra temizlenmelidir.

- Golgelikler arasi mesafe sezlonglar arasi mesafeye uygun olacak
sekilde duzenlenmelidir.

- Localarda sosyal mesafe kurallarina uygun olarak duzenleme
yapilmalidir. Loca alanlarinda 2 metrekareye 1 kisi olacak sekilde
kapasite belirlenmelidir.

- Soyunma kabinlerinin kullaniminda sosyal mesafeye dikkat
edilmeli, kabinler her kullanimdan sonra dezenfekte edilmelidir.

- Havlu vb. tekstil Urtnleri en az 60°C'de yikanmaldir.

- Tek kisinin kullandigi su etkinlikleri (jet ski, sorf vb.) yapilabilir.

Su sporlari aktiviteleri bireysel olarak veya ailede cocuklar anne
veya babalari ile yapabilir. Otellerde oda numarasi Uzerinden
rezervasyon ve takibi yapilmasi durumunda bu sporlari ayni odada
kalanlar birlikte yapabilir. Sonrasinda kullanilan her tarld malzeme
ve ekipmanlar su ve deterjanla temizlenmeli sik dokunulan
yUzeyler dezenfekte edilmelidir.

- Deniz parasutu vb. bireysel su sporlari etkinliklerinde calisanlar
dahil tekne kapasitesinin yarisi sayida kisi alinmaldir.

- Turizm amacgli su altl ve su Ustu sportif faaliyetlerinde kullanilan
tup, denge yeledi, can yeledi ve benzeri ekipmanlarin faaliyet
sUresince sadece bir kisi tarafindan kullanilmasi ve kullanildiktan
sonra dezenfekte edilmelidir.

- Kano, yelken, katamaran, strat teknesi, banana, deniz bisikleti,
ringo, jet ski ve parasut gibi arag ve ekipmanlarla yapilan
faaliyetlerde ayni aileden olan veya bir grup olarak gelen
misafirler arasinda sosyal mesafe kurallari uygulanmaz.
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34.6. Plajlar ve Yizme Alanlarinin Temizligi ve Dezenfeksiyonu

- Sosyal tesisler her gun su ve deterjanla duzenli olarak
temizlenmelidir. Toz ¢ikaran sUpurme veya yuksek basingli su
veya kimyasal puskurtme islemlerinden kacinilmatdir. Temizlik
bezleri tek kullanimlik olmauldir.

- Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi
saglanmalidir. Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini
cikarip is yerindeki ¢op kutusuna atmali ve ellerini en az 20 saniye
boyunca su ve sabunla yikamaldir.

- Stk dokunulan yuzeylerin (sezlonglar, dus bataryalari, kapi
kollari, masa sehpa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir.
Bu amagla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon
icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarim kacuk cay bardagdi)
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir.
Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli
yuzeyler icin kullanilmasi 6nerilen bir dezenfektandir. Tuvaletlerin
dezenfeksiyonu i¢in 1/10 sulandirilmis camasir suyu (Sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

- Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun olmadigi yazar
kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz yuzeyleri %70’'lik
alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

- Kisiler ddeme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen
arkasindan %70'lik alkol ile temizlenmelidir.

- Yuzme alanindaki sosyal tesislerde kullanilan dezenfektanlarin
Saglk Bakanlugi tarafindan ruhsatlandirilmis olmasi gereklidir.

- Dezenfektan ile deterjan vb. kimyasal maddeler karistirilmamall,
iyi havalanan alanlarda hazirlanmali, glines gérmeyen ve serin
alanlarda muhafaza edilmelidir.

- Tesislerde dus yerleri ve tuvaletlerde sosyal mesafe kuralina
dikkat edilmelidir Dus ve tuvaletler sik araliklarla mumkunse
her kullanimdan sonra dezenfekte edilecek sekilde planlama
yapilmalidir.

- Tuvalet ve lavabolarda su, sivi sabun, tuvalet kadgidi, kadgit havlu ve
¢op kutusu bulundurulmalidir.

- Dus, kabin, tuvalet vb. alanlarin kapi ve pencereleri acilarak sik sik
havalandirilmasi saglanmalidir.

- Merkezi havalandirma sistemleri bulunan yerlerde
havalandirmasi temiz hava sirkUlasyonunu saglayacak sekilde
duzenlenmeli, havalandirma sistemlerinin bakimi ve filtre
degisimleri Uretici firma onerileri dogrultusunda yapilmalidir.

- Serinletme amaciyla vantilator (su buharlilar dahil)
kullanilmamalidir.
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6.5.NIKAH VE COVID-19, damlacik ve temas yoluyla bulasabilen bir hastaliktir.
DUGUNLERDE Nikah ve dugunler kalabalik etkinlikler olmasi nedeni ile 6nlem
ALINMASI alinmadigi takdirde COVID-19 bulasmasi agisindan risklidir.
GEREKEN

ONLEMLER COVID-19'a yénelik dnlemleri iceren bilgilendirici afisler/foanolar

(salon kapasitesi, sosyal mesafe, maske, el hijyeni bilgileri) girislere
asilmalidir. COVID-19 bulasma riskini en aza indirmek i¢in asagidaki
onlemlere uyulmaldir.

58.1. Genel Onlemler

- Nikahlar, dugunler, bulasma riskini azaltmak amaciyla mumkuan
olduk¢a acik havada yapilmali ve sire mumkun oldugu kadar kisa
tutulmalidir.

- Nikah ve dugun salonlarinin isletmecileri, sosyal mesafe
onlemlerini almakla yukimluaduar. Genel kullanim alanlarina ve
oturma duzenine iliskin sosyal mesafe plani hazirlanmal, tesisin
misafir kapasitesi sosyal mesafe planina goére belirlenmeli, bu
kapasiteye uygun sayida misafir kabul edilmeli ve kapasite bilgisi
tesisin girisinde gorulebilir bir yere asilmalidir. Ayrica, tesis giris
holinde veya dis cephesinde ve misafir ile personelin kolayca
gorebilecedi genel kullanim alanlarinda, tesiste uygulanan ve
uyulmasi gereken COVID-19 tedbirleri ve kurallarinin yer aldigi
panolar dizenlenmelidir.

- Tesisin sira olusabilecek tum alanlarinda (giris, lavabo onleri vb.) en
az 1 metre ara ile sosyal mesafe isaretlemeleri yapitmalidir.

- Nikah ve dugun salonlarinin girislerinde ve icerisinde uygun yerlere
kurallar, sosyal mesafe, maske kullanimi ve el temizligiyle ilgili
afisler asitlmalidir.

- Nikah ve dugun salonlarina maske takilarak giritlmeli, téren ve
kutlamalar strecinde de takilmasi (gelin, damat, nikah memuru ve
sahitler dahil olmak Uzere) surdurulmelidir.

- Bu alanlarda énlemlere uyumun kontrolu ile ilgili bir personel
gorevlendirilmeli, bu personel sosyal mesafe ve maske kullanimi
konusunda gerekli uyarilari yapmadldir.

- Merkezi havalandirma sistemleri bulunan alanlarin
havalandirmasi dogal hava sirkilasyonunu saglayacak
sekilde duzenlenmeli, kapi ve pencereler acik birakilarak dogal
havalandirma saglanmali ve havalandirma sistemlerinin kullanimi
ile ilgili olarak Saglik Bakanliginin Iklimlendirme Rehberinde
belirtilen kurallara uyulmatdir.

- Gelin ve damadin bekleme odalari gibi alanlar icin mumkunse
dogal havalandirmasi olan (pencereli) odalar tercih edilmelidir.

- Nikah ve dugun salonlarinda 4 metrekareye bir kisi dusecek sekilde
personel ve davetli planlamasi yapilmall, iceriye alinmasi gereken
kisi sayisi buna gdre duzenlenmelidir.

- Asansorlerin kullanimi sinirlandirntmalidir. Kapasitesinin Ggte biri
sayida kisinin binmesine izin verilmeli ve bu sayl asansdr girisinde
belirtilmelidir. Asansor icerisinde sosyal mesafeyi korumak
amaciyla kisilerin durmasi gereken alanlar, aralarinda en az 1
metre mesafe olacak sekilde yer isaretleriyle belirlenmelidir.
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- Ates, 6ksUruk, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri olan /
gelisen, COVID-19 tanisi alan veya temaslisi calisanlar ve misafirler
tibbi maske takilarak COVID-19 yénunden degerlendirilmek Uzere
saglik kurumuna yoénlendirilmelidir.

- Nikah ve dugun salonlarina gelen ziyaretgi ve calisanlarin atesi
olculmelidir. Ates dlcen personel tibbi maske ve yuz koruyucu
kullanmaldir. Atesi 38 OC'dan yuksek olanlar iceri ainmamalidir.

- DUgunde yiyecek icecek ikrami olmasi durumunda Saglik
Bakanligi tarafindan hazirlanan “COVID-19 kapsaminda Restoran,
Lokanta, Kafe Pastane, Bérekgi, Tatlicl ve Icerisinde Yeme-icme
Hizmeti Sunan Isletmelerde Alinmasi Gereken Onlemler” dikkate
alinmaudir.

Dugun davetiyelerinde;

- COVID-19 nedeni ile butln misafirlerin maskeleri ile gelmeleri ve
nikah/ dagun boyunca maske kullanmalari,

- DUgun/nikah salonu girislerinde ates 6lcumu yapilacadi ve atesi
38 dereceden yuksek olanlar ile semptom gosterenlerin salona
alinamayacagi, en yakin saglik kurulusuna basvurmalari gerektigi,

- DUJun/nikah suresince ve giris cikislarda sosyal mesafe kurallarina
uyulmasi gerektigi, konularinda bilgi ve uyari yazilari bulunmalidir.

- Nikah ve dugun salonlarinda bulunan bufelerde maske kullanimi,
hijyen ve sosyal mesafenin korunmasi ile ilgili tedbirlere uyulmali,
buralarda tek kullanimlik bardak, tabak vib. malzemeler
kullanilmaldir. Bu hizmetlerin sunumu sirasinda Saglik Bakanugi
tarafindan yayimlanan “COVID-19 Kapsaminda Bufe, Kantin ve
Bayilerde Alinmasi Gereken Onlemler’e uyulmaldir.

- Davetlilerden herhangi bir 6deme yapmalari gerekli oldugunda
tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan 6édeme yapmalari
istenmelidir.

- Vale hizmeti veriliyorsa, vale maske kullanmali ve araglara
maskesiz binmemelidir. Valeler eldiven kullanmamalidir, her arag
teslim alma ve teslim etme hizmetinden 6nce ve sonra eller alkol
bazli el antiseptidi ile temizlenmelidir.

- Nikah ve dugun salonlarinda salgin déneminde kapali alanlarda
bulunan ¢ocuk oyun alanlari kapali olmali, agik alanlardaki
cocuk oyun alanlarindaki sik dokunulan yuzeylerin temizlik ve
dezenfeksiyonu saglanmaldir. Ulasilabilir alanlarda el antiseptigi
bulundurulmalidir. COVID-19 bulasma riskini artiracagi igin 1
metreden yakin temas gerektiren aktiviteler yapilmamalidir.

- Davetlileri salona tasiyacak servislerde Saglik Bakanligi tarafindan
yayimlanan “COVID-19 Kapsaminda Personel Servis Araglariyla
Ilgili Ainmasi Gereken Onlemler’e uyulmalidir.
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58.2. Nikah ve Duglin Salonlarinda Goérevli Personele Yoénelik

Onlemler

- Personelin COVID-19'un bulasma yollari ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmalidir.

- Ates, 6ksUruk, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri olan /
gelisen calisanlar tibbi maske takilarak COVID-19 yénunden
degerlendirilmek Gzere saglik kurumuna yoénlendirilmelidir.

- Personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske
nemlendikce ya da kirlendikge degistirilmeli, degistirilmesi
oncesinde ve sonrasinda el antiseptigi kullanitlmalidir.

- Personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir.

- EL hijyenini saglamak igin, eller en az 20 saniye boyunca su ve
sabunla yikanmali, su ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazli
el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik iceren sabun kullanmaya
gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

- Personel, dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi
korumali ve maske takmauyi strdurmelidir. Yemek yerken ya da su/
cay/kahve icilirken, maske cikarilacadi icin bunun yapildidr kapali
alanda ayni anda birden fazla kisinin olmamasi saglanmaldir.

- GUvenlikten sorumlu personel tarafindan Ust aramasi yapilacaksa
1 metreden yakin temas olasiligi vardir. Tibbi maskeye ek olarak
g6zluk/ytz koruyucu kullanilmalidir. Bu ekipmanlar kisiye ézeldir.
VUcut salgilariyla gozle géruldr bir kirlenme olasiligi yoksa eldiven
kullanitlmamalidir. €L hijyeni saglanmaldir.

- Eger nikahta bulunan bir personel nikah sonrasi COVID-19 tanisi
alirsa bu durum tim personele bildirilmelidir. Temastlilar il/
ilce saglik mudurlukleri tarafindan Saguk Bakanlgi tarafindan
hazirlanan COVID-19 Rehberine gére ydnetilmelidir.

58.3. Nikah Salonlarinda Siire¢ Yénetimi ve Davetlilere Yénelik

AlLnmasi Gereken Onlemler

- Nikah salonu girisinde COVID-19 6nlemleri ile ilgili bilgilendirme
afisleri (el yilkama, maske kullanimi, sosyal mesafe ve toplanti
salonunda uyulmasi gereken kurallar) asitlmalidir.

- Nikah salonunun girisinde ve icinde el antiseptigi bulunmali, kisiler
nikah salonuna girerken ve ¢ikarken el antiseptigi kullanmalidir.

- Nikaha katilacak kisiler nikah téreni boyunca mutlaka maskelerini
uygun sekilde takmaldir.

- Nikah salonunun girisinde sosyal mesafenin korunmasina yénelik
olarak yer isaretlemeleri yapilmali; davetlilerin kendileri ve
calisanlar arasindaki sosyal mesafe (en az 1 metre) korunmalidir.

- Nikah salonuna gelen ziyaretgi ve calisanlarin atesi dl¢ulmelidir.
Ates 6lgen personel tibbi maskeye ek olarak yuz koruyucu
kullanmalidir. Atesi 38 0OC'dan yuksek olanlar iceri alinmamalidir.

- Nikah salonun girisindeki karsilama téreninde tokalasma ya da
kucaklama/sarilma yapilmamali, sosyal mesafe korunmalidir.

- Nikah salonunda gdrevli personel dahil 4 metrekareye 1 kisi
dUsecek sekilde planlama yapilmalidir.

- Nikah salonunda oturma duzeni her yéne en az 1 metre sosyal
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mesafe olacak sekilde saglanmaldir.

- Nikah sonrasinda ugurlama ve taki merasiminde tokalasma ya da
kucaklama/sarilma yapilmamali, sosyal mesafe korunmalidir.

- Yakin temasi 6nlemek amaciyla takilar sandik ya da benzeri bir
toplama kutusuna birakilmaldir.

- Toplu fotograf cekimleri yapilmamaldir, fotograf cekimleri sosyal
mesafe kuralina uyarak gekilmelidir.

- Nikah sekeri davetlilerle sosyal mesafe korunarak dagititmaldir.
Dagitan kiside maskeye ek olarak yuz koruyucu/ gozluk
bulunmalidir.

- Nikaha davetli ttm katilimcilarin adlari ve iletisim bilgileri en az 14
gun saklanmalidir. Bir veya daha fazla davetli toplantidan sonraki
14 gUn icinde COVID-19 tanisi aldiginda bu uygulama il/ilce saglik
mMudurligu yetkililerinin temasllarr izlemelerine yardimci olacaktir.

58.4. DUgulin Salonlarinda Sire¢ Yoénetimi ve Davetlilere Yonelik

AlLnmasi Gereken Onlemler

- DUgun salonu girisinde COVID-19 dnlemleri ile ilgili bilgilendirme
afisleri (el ylkama, maske kullanimi, sosyal mesafe ve toplanti
salonunda uyulmasi gereken kurallar) asitlmalidir.

- DUgun salonunun girisinde, icinde el antiseptigi bulunmali, kisiler
nikah salonuna girerken ve ¢ikarken el antiseptigi kullanmalidir.

- DUgune katilacak kisiler nikah téreni boyunca mutlaka maskelerini
uygun sekilde takmaldir.

- DUGUn salonunun girisinde sosyal mesafenin korunmasina
yonelik olarak yer isaretlemeleri yapilmal; davetlilerin kendileri ve
calisanlar arasindaki sosyal mesafe (en az 1 metre) korunmalidir.

- DUgun salonuna gelen ziyaretgi ve calisanlarin atesi élgulmelidir.
Ates olgcen personel tibbi maskeye ek olarak yuz koruyucu
kullanmalidir. Atesi 38°C'dan yuksek olanlar iceri alinmamalidir.

- DUgun salonun girisindeki karsilama téreninde tokalasma ya da
kucaklama/sarilma yapilmamali, sosyal mesafe korunmalidir.

- DUgun salonunda goérevli personel dahil 4 metrekareye 1 Kisi
dusecek sekilde planlama yapilmalidir.

- Yakin temasi 6nlemek amaciyla takilar sandik ya da benzeri bir
toplama kutusuna birakilmaldir.

- Toplu fotograf cekimleri yapilmamaldir, fotograf cekimleri sosyal
mesafe kuralina uyarak ¢ekilmelidir.

- DUJUun sirasinda sosyal mesafenin korunamayacagi oyun, dans,
halay ya da gosteri yapilmamaldir.

- DUgun sonrasinda ugurlama ve taki merasiminde tokalasma ya
da kucaklama/sarilma yapilmamali, sosyal mesafe korunmalidir.

- Nikah sekeri davetlilerle sosyal mesafe korunarak dagititmaldir.
Dagitan kiside maskeye ek olarak yuz koruyucu/gézluk
bulunmalidir.

- DUgune davetli tum katilimcilarin adlar ve iletisim bilgileri en az 14
gun saklanmaldir. Bir veya daha fazla davetli toplantidan sonraki
14 gUn icinde COVID-19 belirtileri gosterdiginde bu uygulama il/ilge
saglik mudurligu yetkililerinin temasllari izlemelerine yardimcli
olacaktir.
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58.5. Ortam Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirmasi

- Nikah ve dugun salonlarinin temizligi gunluk olarak genel
temizligine uygun olarak yapilmali ve salonlar duzenli sekilde
havalandirilmadldir.

- Salonlarinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yuzeylerin (kapi
kollari, kollarin dayanildigi yerler, masalar, sandalye kolgaklari)
temizligine dikkat edilmelidir. Bu amacgla, su ve deterjanla temizlik
sonrasl dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya yarim
kUcuk ¢cay bardagdi) camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-
52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir.
Dayanikli yuzeyler icin kullanilmasi 6nerilen bir dezenfektandir.
Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandirilmis camasir suyu
(Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

- Klor bilesiklerinin uygun olmadigi bilgisayar klavyeleri, telefon
ve diger cihaz yuzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon
saglanmalidir.

- YUzeylerin dezenfeksiyonu igin; virUslere etkinligi gosterilmis etken
maddeleri iceren ve Saglik Bakanligi tarafindan verilen ‘Biyosidal
Urun Ruhsati’ bulunan ytizey dezenfektanlari da kullanilabilir.

- Temizlik yapan personel tibbi maske ve eldiven kullanmalidir.

- Temizlik sonrasinda personelin maske ve eldivenlerini ¢ikarip
pedalll, kapakli ¢op kutusuna atmasi, yikanabilir bez maske
kullandiysa yenisiyle degistirmesi ve ellerini en az 20 saniye
boyunca su ve sabunla yitkamasi, sabun ve suyun olmadigi
durumlarda el antiseptigi kullanmasi saglanmaddir.

- Tuvaletlerin giris kapilar mimkunse otomatik kapi sistemi olarak
duzenlenmeli, duzenlenememesi halinde giris kapilarinin kollarinin
sik sik dezenfeksiyonu saglanmalidir.

- Tuvaletlere el yikama ve maske kullanimi ile ilgili afisler asilmalidir.

- Tuvaletlere tek kullanimuk kagit havlu ve tuvalet kagidi
konulmalidir. Hava ile el kurutma cihazlar ¢alistirilmamaldidir.
Tuvaletlerde sivi sabun bulundurulmali ve devamuliligi
saglanmalidir. Antiseptik iceren sabuna gerek yoktur.

- Tuvaletlerde bataryalar ve sabunluklar mimkunse fotoselli
olmaldir.

- Merkezi havalandirma sistemleri bulunan alanlarin
havalandirmasi dogal hava sirkilasyonunu saglayacak
sekilde duzenlenmeli, kapi ve pencereler acik birakilarak dogal
havalandirma saglanmali ve havalandirma sistemlerin kullanimi
ile ilgili olarak Saglik Bakanliginin Iklimlendirme Rehberinde
belirtilen kurallara uyulmatdir.
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