KISISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

Bu politika, Nahita Restoran Isletmeciligi ve Yatirim A.S’nin (Bundan sonra “D.ream” olarak
anilacaktir) tedarikci, ziyaretgileri ile web sitesi (http://www.d-ream.com.tr/) kullanicilar
gibi kisisel verilerini isledigimiz gercek kisiler tarafindan bilinmesi gerekli olan kisisel verilerin
islenmesine yonelik ilkelerinin neler oldugunu agiklamaktadir.

l. Tammlar
Bu politika kapsaminda;
D.ream: Sitenin sahibi olan Nahita Restoran Isletmeciligi A.S.’yi
Tlgili Kisi/gercek Kisi: Kisisel veri sahibini,
Kayit ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargas1 olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tirlG
ortam,stp;

Site: http://www.d-ream.com.tr/ adresinde yer alan web sitesini,

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel verileri isleyen
gercek veya tiizel kisiyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi,

5651 Sayih Kanun: Internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’u,

6698 Sayih Kanun/KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu, ifade eder.
1. Kisisel Verilerinizin Elde Edilmesi ve Islenmesi

1.Web Sitesi Kullamicilarimin (Cevrimigci ziyaretci), WIFI Hizmeti Kullanicilarimin ve
Cagr1 Merkezi Kullanicilarinin Kisisel Verilerinin Islenmesi

1.1.  Web Sitesi Kullanicilarinin (Cevrimici ziyaretci) Kisisel Verilerinin Islenmesi

Siteyi kullanan kullanicilar talep ve dnerilerde bulunmak amaciyla; ad, soyadi, e-posta, telefon,
cinsiyet, dogum tarihi, adres, mesaj, sektor ve formun konusu seklindeki bilgileri
http://www.d-ream.com.tr/ adresinde linkinde <“Iletisim” sayfasinda yer alan formu
doldurarak iletebilirler.

Kullanicilar paylastiklart bu kisisel verileri Site ile tamamen kendi iradeleri ile paylastiklarini,
bu verilerin sadece ilettikleri talep ve 6nerilerin degerlendirmesi amaciyla talep edildigini kabul
ederler.

Bunun yani sira Web Sitesi’ni ziyaret eden kullanicilara ait trafik bilgileri, 5651 Sayili Kanun
uyarinca iglenmektedir.



1.2.  WIFI Hizmeti Kullanicilarin Kisisel Verilerinin Islenmesi

D.ream fiziksel olarak yerleskesini ziyaret eden ve WIFI kullanmak isteyen ziyaretgilerinden,
bu hizmeti sunmak ve 5651 sayili kanun ve ilgili Ikincil mevzuatina uymak amaciyla; cep
telefonu numarasi ve trafik bilgilerini islemektedir.

1.3. Cagr1 Merkezi Kullanicilarimin Kisisel Verilerinin islenmesi

D.ream, 0216 666 68 08 telefon numarali ¢agri merkezini arayan kullanicilara ait kisisel veriler,
D.ream’in sozlesme iliskisi i¢inde oldugu, veri korumasi ve giivenligi konusunda D.ream ile
hukuken ve teknik olarak ayni sorumluluklari tagtyan ve ilgili mevzuat hiikiimlerine riayet eden
Cagr1 Merkezi sirketi tarafindan toplanmakta ve muhafaza edilmektedir.

Cagr1 Merkezini arayan kullanicilardan goériisme sirasinda ad soyad, telefon ve e posta adresi
seklindeki kisisel verileri alinmaktadir. Bu veriler, sirketimiz tarafindan sunulan {iriin ve
hizmetlerden sizleri faydalandirmak i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve ilgili is silire¢lerinin
yuritiilmesi, sirket tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim
aliskanliklar1 ve ihtiyaglarina gore ozellestirilerek Onerilmesi ve tanitilmasi i¢in gerekli olan
aktivitelerin planlanmas1 ve icrasi, sirketimiz tarafindan yiiriitilen ticari faaliyetlerin
gerceklestirilmesi i¢in ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna
bagli is siireglerinin yliriitiilmesi, sirketimizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve
icrasi, sirketimiz ve sirketimizle is iliskisi i¢inde olan ilgili kisilerin hukuki, stratejik ve ticari
is giivenliginin temini amaglariyla islenmektedir.

Cagrt merkezimizi arayarak paylagmis oldugunuz Kkisisel verileriniz, talep, Oneri ve
sikayetlerinizin isleme alinarak sizlere islem sonucu hakkinda bilgi verilmesi ve bu kapsamda
sunulan hizmet ve Uriinlerin gelistirilmesi amaciyla toplanmakta ve cagri merkezi sirketi
nezdinde saklanmaktadir.

2. Tedarik Siireclerinde Kisisel Verilerinin Islenmesi:

D.ream f{irtin, hizmet veya mal tedarik siireclerinin takibi ve icrasi amaciyla gercek kisi
tedarik¢i, tedarikgi ¢alisan1 ve/veya tedarikgi yetkilisine ait kisisel veriler ile D.ream tarafindan
kendisine iiriin, hizmet veya mal tedarik edilen gercek kisilere, tiizel Kisi ¢alisanlarina ve/veya
yetkililerine ait kisisel verileri islemektedir.

2.1.  Tedarik siireclerinde iglenen kisisel veriler
D.ream tedarik siirecleri kapsaminda asagidaki kisisel verileri islemektedir:

e Gergek kisi tedarikgi ve/veya tedarik alana iliskin olarak ad, soyad, TC kimlik numarasi
gibi kimlik bilgileri; banka bilgileri gibi finansal bilgiler; adres, e-posta, cep telefonu
gibi iletisim bilgileri, imza beyannamesi, sirkiiler gibi belgelerde yer alan fotograf, imza
gibi 6zel nitelikli kisisel veriler,

e Tedarikci ve/veya tedarik alan yetkilisine iliskin olarak ad, soyad, TC kimlik numarasi
gibi kimlik bilgileri; vekaletname/sirkiler gibi belgelerde yer alan fotograf, imza gibi
ozel nitelikli kisisel veriler; adres, e-posta, cep telefonu gibi iletisim bilgileri,

e Tedarikci ve/veya tedarik alan galisanina iligkin olarak ad, soyad, TC kimlik numarasi
gibi kimlik bilgileri; SGK bordrosu, ISG evraki gibi 6zliik bilgileri; saglik raporu, adli
sicil kaydi gibi 0Ozel nitelikli kisisel wveriler; egitim durumu, sertifikalar gibi



2.2.

egitim/mesleki deneyim ve tecriibe bilgileri; banka bilgileri gibi finansal bilgiler; adres,
e-posta, cep telefonu gibi iletisim bilgileri,

Tedarik Siireclerinde kigisel Veri Isleme Amaci

Is Saglig1 ve Glivenligi Kanunu, SGK, Is Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul
Kanunu gibi mevzuattan kaynaklanan yukimluliklerin yerine getirilmesi,

Mal, iirlin veya hizmet tedarikine iligskin sézlesme siireclerinin takibi ve icrast,
Kurumsal sirket kurallarina uyumun saglanmasi.

2.3. Tedarikciye ve/veya Tedarik Alana ait Kisisel Verilerin Toplanma ve Islenme
Yontemleri

Tedarikci ve/veya tedarik alan yetkilisi, tedarikci ve/veya tedarik alan galisan1 veya
gergek kisi tedarikgi ve/veya tedarik alanin kendisi,

Sirkiler/VVekaletname gibi belgeler,

E-posta, telefon, web sitesi gibi iletisim kanallari,

Sozlesme,

Referans Kontrol Formu.

3. Fiziksel Ziyaretcilerin Kisisel Verilerin Islenmesi

3.1.

D.ream Merkez Ofis yerleskesini fiziksel olarak ziyaret eden gercek kisilerin islenen

kisisel verileri

D.ream, D.ream Merkez Ofis yerleskesini ziyaret eden gergek kisilerin;

Kimlik bilgileri ( TC kimlik belgesi, ehliyet, pasaport, avukat kimligi gibi),
Ziyaret edecegi kisi bilgisi,

Ziyaretci giris ve ¢ikis saati,

Arag marka ve plakasi,

Hangi firmadan geldigi,

Goriinti kayd,

seklindeki kisisel verileri/ozel nitelikli kisisel verileri islemektedir.

D.ream calisan ve ziyaretcilerinin giivenligini saglamak amaciyla bina i¢i ve disinda kameralar
ile gorlintli kaydr almaktadir. Ziyaretgilere kamera ile kayit yapildigina iliskin bilgilendirmeler
bina icerisinde yapilmaktadir.

3.2. Restoranlar: Fiziksel Olarak Ziyaret Eden Ger¢ek Kisilerin Kisisel Verileri

D.ream, restoranlar1 ziyaret eden gergek kisilere ait;

Isim soyisim bilgilerini,
Telefon numaralarini,
Odeme bilgilerini,
Goriinti kaydi



Seklindeki kisisel verileri/ozel nitelikli kisisel verileri islemektedir.

D.ream calisan ve ziyaretcilerinin giivenligini saglamak amaciyla bina i¢i ve disinda kameralar
ile gorlintli kaydr almaktadir. Ziyaretgilere kamera ile kayit yapildigina iliskin bilgilendirmeler
bina icerisinde yapilmaktadir.

3.3.  Ziyaretcilerin Kigisel Verilerinin Islenme Amaci

D.ream, D.ream yerleskesini ziyaret eden kisilerin kisisel verilerini asagidaki amaclarla
islemektedir:

Mekan Giivenliginin Saglanmasi

Tabi olunan mevzuat uyarinca kimlik bilgi ve belgelerini almak,

Ziyaretci girig kart1 vermek ve ziyaret¢i numarasi olusturmak,

Ziyaret giris ¢ikis saatlerinin kaydini tutmak,

Silahla gelen ziyaret¢iler i¢in silah teslim tutanagi olugturmak,

Ziyaret¢i kart1 ile birlikte binanin i¢ ve dis krokisini ve gerekli giivenlik bilgilerini
paylagmak.

Acil durum yonetimi siire¢lerinin planlanmasi ve icrasi (terdr, yangin),

¢ Binaya gelen kisi/iirlinlerin giivenlik taramalarinin gerceklestirmek,

e Sug ya da hukuka aykirilik durumunda kolluk kuvvetine haber vermek,

D.ream, restoranlar1 ziyaret eden kisilerin kisisel verilerini;

e Rezervasyonlarn teyit etmek ve planlamak,
e Fatura diizenlenmesini saglamak,
e QGiivenligi saglamak

Amaclariyla islemektedir.
3.3.  Ziyaretcilere ait Kisisel Verilerin Toplanma ve Islenme Yontemleri

e Ziyaretcinin kendisine ait resmi kimlik belgeleri (TC kimlik, ehliyet, pasaport, avukat
kimlik kart1 gib1)

e CCTV ile alinan goriintii kayitlari,

e Telefon yoluyla, Rezervin ve Zubizu uygulamalari {izerinden gelen rezervasyon
talepleri,

3.4.  Ziyaretgilerin Kigisel Verilerinin Giivenliginin Saglanmas ve Kisisel Veri Paylasimi

Ziyaretcilere ait gerek kimlik bilgileri gerek CCTV kayitlar1 sadece yetkili kisilerin
erisimine acik olan sistemlerde muhafaza edilmektedir. Bu kisisel veriler talep halinde,
verileri talep etmeye hukuken yetkili olan kamu kurum ve kuruluglart ile
paylasilabilmektedir.



4. Sosyal Sorumluluk Projesi Katihmcilari ile Egitim Katihmcilarinin Kisisel Verilerinin
Islenmesi

4.1. D.ream’in organize ettigi sosyal sorumluluk projelerinde ve egitimlerde, proje ortagi,
proje katilimceilar1 ve egitim katilimcilarinin ( goniillii calisan, veli, 6grenci gibi) islenen kisisel
verileri agsagidaki gibidir:

e Kimlik bilgileri
e {letisim bilgisi
e Egitim bilgileri
e Finansal Bilgi

4.2.  Proje Ortagi, Proje Katilimcilarni ve Egitim Katilimcilanimin Kigisel Verilerinin
Islenme Amaci

Sirketin bilinirligini arttirmak,

Toplumsal fayda ve farkindalik yaratmak,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

Etkinlik yonetimi,

Sosyal sorumluluk ve/veya sivil toplum aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi,
Sponsorluk faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Sirketin yasal yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi

4.3.  Proje Ortag, Proje Katlhimcilan ve Egitim Katthmciarimin Kigisel Verilerinin
Toplanma ve Islenme Yontemleri

Bu kisisel veriler, proje ve egitim bazinda bizzat proje ortag1 ve/veya proje katilimcilarinin
ve/veya egitim katilimcilarinin kendilerinden alinmaktadir.

I1l.  Kisisel Verilerinizin Giivenligi, Aktarim ve Kisisel Verileriniz Uzerindeki
Haklarimmizin Kullanilmasi

Bizimle paylagmis oldugunuz tiim kisisel verileriniz, D.ream nezdinde yer alan veri tabaninda
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu md. 12 dogrultusunda gizli olarak saklanacak
ve ticari amaglarla {igiincii kisilerle paylasilmayacaktir.

D.ream isledigi kisisel verilerin giivenligini saglamak, hukuka aykir1 erisimi onlemek ve
hukuka aykir1 veri islemeleri engellemek amaciyla asgari olarak asagidaki Onlemleri
almaktadir:

e Kisisel veri barindiran biligim sistemlerinin yetkisiz erisimlere ve hukuka aykiri veri
islemelere kars1 korunmasini saglamak amaciyla hash, sifreleme, islem kaydi, erisim
yonetimi ve fiziksel giivenlik tedbirleri almaktadir.

e Web sitesi ve kisisel veri barindiran tiim sistemlerin {izerinde bulundugu network
firewall ile korunmaktadir.

D.ream ¢evrimigi ve fiziksel ziyaretgilere iliskin kisisel verileri mevzuat geregi saklamakta ve
talep halinde ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile paylasabilmektedir. Tedarikgilere ve/veya
tedarik alan kisilere iliskin kisisel veriler, temin edilen mal, iirlin veya hizmete iligkin olarak



D.ream biinyesindeki sirketler ve Dogus Holding istirakleri ile ve ayrica ilgili kamu kuruluslari
ile paylasabilmektedir. D.ream tarafindan organize edilen sosyal sorumluluk projelerinin
katilimcilar1 ve/veya proje ortaklara iliskin kisisel veriler ise ilgili kisinin agik rizasina
istinaden basili, gorsel ve sosyal medyada paylasilabilmektedir. D.ream Dogus Holding
blnyesindeki sirketler ve istirakleri icin http://www.d-ream.com.tr/ adresinden bilgi
edinebilirsiniz.

Isbu Kisisel Verilerin korunmas1 Politikasinda belirtilen amaglar ve kisisel verilerin islenme
yontemleri kapsaminda bizimle paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz lizerinde 6698 Sayili
Kanun md. 11 uyarinca sahip oldugunuz haklar asagidaki gibidir:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincti kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) 6698 sayili kanun ve ilgili diger hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, Kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii kisilere
bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

Bu haklarmizi kullanmak icin web sitemizde yer alan “Basvuru Formunu” ve bu formda
belirtilen yontemleri kullanarak bizimle her zaman irtibata gecebilirsiniz.

IV.  Kisisel Verilerinizin Dogru ve Giincel Olarak Muhafaza Edilmesi

Kisisel verilerini igledigimiz ilgili kisi gruplart Web Sitesi zerinden paylastiklar1 ve/veya
bizzat kendilerinin verdikleri, s6zlesme iliskisi dolayisiyla alinan kisisel verilerin dogru ve
giincel olmasinin, KVKK anlaminda kisisel verileri {izerinde sahip olduklar1 haklar
kullanabilmeleri ve ilgili diger mevzuat agisindan 6nemli oldugunu bildiklerini ve yanlis bilgi
verilmesinden dogacak sorumlulugun tamamen kendilerine ait olacagini kabul ve beyan
etmislerdir.



V. Kisisel Veri Saklama Siiresi

Cevrimigi ziyaretcilere iligskin kisisel verilerin saklanmasi stiresi 5651 sayili Kanun uyarinca 2
yildir. Fiziksel ziyaretcilere iliskin CCTV kayitlarinin saklanma siiresi 90 giindiir. Kimlik
bilgilerine iligskin kisisel veriler ise ilgili mevzuatta 6ngoriilen siireler ¢ergevesinde saklanir.
Tedarikgilere ve/veya tedarik alanlara iliskin kisisel veriler hukuki iligskinin sona ermesinden
itibaren mevzuat uyarinca 10 yil siire ile saklanmaktadir.

VI. Kisisel Verilerinizin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonimlestirilmesi

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinda belirtilen amaglarla islenmis olan kisisel
verileriniz; 6698 Sayili Kanun md. 7/f.1’e gore islenmesi gerektiren amag ortadan kalktiginda
ve md. 17 ve Tiirk Ceza Kanunu md. 138’¢ gore ise Kanunlarin belirledigi siireler gegtiginde
tarafimizca anonimlestirilerek kullanilmaya devam edilecektir.

D.ream ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya isleme amacinin gerekli kildigi saklama siireleri sona
erdiginde, periyodik imha i¢in 6ngodriilen 6 aylik siire zarfinda; isledigi kisisel verileri Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesine Iliskin Rehber’de belirtilen anonim hale getirme ydntemlerinden,
is siirecleri ve faaliyetlerine en uygun olan bir veya birkag teknigi kullanarak anonimlestirir ve
bu sekilde verileri kullanmaya devam eder.

VIIl. Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

Tlgili Kisi Grubu Veri Kategorisi

Cevrimici ziyaretci ve WIFI Hizmeti | Kimlik Verisi, iletisim Verisi, Hukuki Islem Verisi
Kullanicilari, Cagr1 Merkezi Kullanicilar

Gergek Kisi Tedarik¢i velveya Tedarik | Kimlik Verisi, iletisim Verisi, Hukuki Islem Verisi,
Alan, Tedarik¢i ve/veya Tedarik Alan | Finansal Veri, Kurumsal Kimlik Verisi, Gorsel ve
Yetkilisi, Tedarikci ve/veya Tedarik Alan | Isitsel Veri, Ozel Nitelikli Kisisel Veri, Ozluk Verisi
Calisani

Fiziksel Ziyaretci Kimlik Verisi, Gérsel ve Isitsel Veri
Proje Ortagi, Proje Katilimcisi, Egitim | Kimlik Verisi, Iletisim Verisi, Gorsel ve Isitsel Veri,
Katilimcisi Finansal Veri, Egitim Verisi

VIIIl. Politikada Yapilabilecek Degisiklikler ve Giincellemeler

D.ream bu Politikada yasal diizenlemeler ve Sirket Politikas1 dogrultusunda degisiklik veya
giincellemeler yapabilir. Tiim bu degisiklik ve giincellemeleri yansitan yeni Politika metni
hakkinda ilgili kisilere web sitesi lizerinden gerekli bilgilendirmeler yapilir.

Gincelleme:2019



NAHITA RESTORAN iSLETMECILIGIi VE YATIRIM A.S. (“Dream”)
KVKK BASVURU FORMU

Basgvuru Sekli

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”), kisisel verisi islenen gercek
kisilerin (“Ilgili Kisi”) kisisel verileri iizerindeki haklarmi kullanmak amaciyla veri
sorumlusuna yapacagi basvurunun ‘‘vazili veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun
belirleyecegi diger yontemlerle iletilecegini ifade etmektedir.

Kurul tarafindan belirlenecek diger yontemler sakli kalmak iizere, Dream tarafindan pozitif
hukukumuzun “yazililik” kriterleri dikkate almarak Ilgili Kisiler i¢in belirlenen basvuru
yontemleri asagida yer almaktadir. Ilgili kisiler, isbu formu esas alarak, asagida belirtilen
yontemlerden birini kullanarak basvuru yapabileceklerdir.

Bu dogrultuda, ilgili Kisi;

> bu forma atacagi el yazisi imzasi ile, Dikilitas Mah. Uzengi Sok. No:8 Biiyiikhanl
Plaza, Besiktas, Istanbul/Tiirkiye adresine yapacag1 sahsi bagvuru ile ve
» noter marifetiyle bagvuruda bulunabilir.

Yukarida ongoriilen yontemlerden biri ile Dream’e iletilen bagvurular, talebin niteligine gore
en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin i¢cinde kural olarak iicretsiz cevaplandirilacak olup, bu cevap
flgili Kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirilecektir. Talebin ayrica bir maliyet
gerektirmesi durumunda Kurul tarafindan belirlenecek olan tarifedeki iicret ilgili Kisiye
yansitilacaktir.

l. Tlgili Kisinin irtibat bilgileri:

Ad Soyad:

CKN:

Telefon veya Cep Telefonu Numarasi:

E-posta adresi (Cevabin elektronik ortamda gonderilmesi isteniyorsa):
Sahsi KEP Adresi (Cevabin elektronik ortamda gonderilmesi isteniyorsa):
Adres (Cevabin posta yoluyla gonderilmesi isteniyorsa):

1. Tlgili kisinin sirketimiz ile iliskisine iliskin aciklamalar (aday ¢ahsan, tedarikgi,
miisteri, ziyaretci gibi):

I11.  Tlgili Kisinin KVKK md. 11 kapsaminda talebi:

IV. llgili Kisinin iImzas::



